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1 Altalanos rész

1.1 Bevezet6 rendelkezések

Jelen szabalyzat célja, hogy a KELER Csoport jelen szabalyzatban hatarozza meg a természetes
személyek személyes adatainak védelmével és kezelésével kapcsolatos iranyelveket és
kotelezettségeket valamint, hogy a KELER Csoport altal folytatott adatkezelések megfeleljenek a
hatalyos jogszabalyi elvarasoknak, célja tovabba, hogy a KELER Csoport belsé szabalyzattal is
biztositsa a személyes adatok hazai és eurdpai szintli jogszabalyokban meghatarozott védelmét,
ezen belll kiilondsen az adatvédelem elveinek, az informacios oOnrendelkezési jognak, és az
adatbiztonsag kovetelményeinek érvényesiilését. A KELER Csoport a tevékenysége soran tudomasara
jutott személyes adatokat a mindenkor hatalyos jogszabalyi rendelkezéseknek megfeleléen, - igy
kiilonosen, de nem kizarolagosan GDPR), és az Infotv. szerint - kezeli.

A KELER Csoport az olyan tevékenysége soran, amely sziikségszer(ien egyiitt jar személyes adatok
kezelésével, az adott tevékenységre vonatkozo specialis szabalyzatokban - igy példaul a KELER
Csoport Titokvédelmi szabalyzataban, a KELER Csoport pénzmosas és terrorizmus finanszirozas
megel6zési szabalyzataban - foglalt rendelkezések mellett a jelen szabalyzat rendelkezési szerint
jar el.

Jelen szabalyzat a KELER Csoport adatkezelési tevékenysége soran figyelembe veendo és kovetendo
elveket, rendelkezéseket tartalmaz. Ezeket az elGirasokat minden egyes adatkezelési folyamat
soran, annak teljes tartama alatt figyelembe kell venni.

A szabalyzat modositasanak oka: iddszakos feliilvizsgalat.

1.2 Feliilvizsgalat idopontja

Az Adatvédelmi tisztviselé jelen szabalyzat feliilvizsgalata céljabol koteles intézkedni az alabbi
esetekben:

évente rendszeresen, legkésobb a hatalyba lépés honapjanak utolsé munkanapjaig,

az 1.4. pontban meghatarozott jogszabalyoknak és szabalyozo iratoknak a
szabalyzat tartalmaval kozvetlen kapcsolatba hozhaté barmely eleme érdemi
valtozasa esetén.

1.3 A szabalyzat hatalya

Alanyi hatalya: kiterjed a KELER Csoport minden szervezeti egységére, az ezekben
munkat végzo természetes személyekre, és a KELER Csoporttal iizleti kapcsolatot,
illetve jogviszonyt létesitd természetes személyekre, igy kiilonosen, de nem
kizarolagosan: munkavallalok, munkavégzésre iranyulod egyéb jogviszonyban allok,
tovabba az alvallalkozok, beszallitok, auditorok, a KELER Csoport iigyfeleit
képvisel6é-, valamint az iigyfelek szamlai felett rendelkezésre jogosult vagy ezek
nevében, illetve képviseletében eljaro természetes személyek.

Targyi hatalya: kiterjed a KELER Csoport személyes adatokon végzett
tevékenységére, igy adatkezelési, -feldolgozasi és -védelmi tevékenységére, az
ezekkel Osszefiiggd jogokra és kotelezettségekre.



1.4 Hivatkozasok

Kapcsolodo szabalyzatok:
3-01 A KELER Zrt. Altalanos Uzletszabalyzata

3-03 A KELER Zrt. kiszervezések kezelésérol szolo szabalyzata

6-05 A KELER Csoport Informacidbiztonsagi incidensek kezelésének szabalyzata
6-07 A KELER Csoport Fizikai Biztonsagi Szabalyzata

6-08 A KELER Csoport Titokvédelmi Szabalyzat

6-09 A KELER Csoport Informacidbiztonsagi Szabalyzata

6-16 A KELER Csoport Munkaiigyi Szabélyzata

6-21 A KELER Csoport Informatikai rendszerek jogosultsag adminisztracios
szabalyzata

6-41 A KELER Csoport Iratkezelési szabalyzata

6-46 A KELER Csoport Panaszkezelési szabalyzata

6-50 A KELER Csoport szabalyzata a visszaélések, jogsértések megeldzésérdl

6-60 A KELER Csoport Szabalyzata a Pénzmosas és a terrorizmus finanszirozas
megeldzésérdl

Jogszabalyi hivatkozasok:

2001. évi CXX. torvény a tékepiacrol (Tpt.)

2005. évi  CXXXII. torvény a személy- és vagyonvédelmi, valamint a
magannyomozoi tevékenység szabalyairol

2007. évi CXXXVI. torvény a befektetési vallalkozasokrol és az arutdzsdei
szolgaltatokrol, valamint az altaluk végezhetd tevékenység szabalyairdl (Bszt.)

2011. évi CXIl. torvény az informacios onrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol (Infotv.)

2013. évi CCXXXVII. torvény a hitelintézetekrél és a pénziigyi vallalkozasokrol

(Hpt.)

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kiviil helyezésér6l (altalanos adatvédelmi rendelet, GDPR)

1.5 Hatalyon kiviil keriilé szabalyzatok

Nincs.

1.6 Verziokovetés

Jelen szabalyzat verzio szama: v 1.5
El6z6 szabalyzat verzio szama: v 1.4

El6z6 szabalyzat hatalyba lépésének datuma: 2018.05.14.

1.7 A szabalyzatban hasznalt fogalmak


https://intranet/dokumentumok/szabalyozo/Dokumentumtr/6.%20Csoportszintű%20szabályozó%20iratok/6-16%20Munkaügyi%20szabályzat_2016.v1.15.docx
https://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A0100120.TV
https://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A0700138.TV
https://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A0700138.TV
https://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A1100112.TV
https://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A1100112.TV
https://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A1300237.TV

Adatfeldolgoz6: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel.

Adatkezelés: személyes adatokon vagy adatallomanyokon - automatizalt vagy nem automatizalt
modon - végzett barmely miivelet vagy miveletek Osszessége, igy kiilonosen az adatgydjtés,
felvétel, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés,
betekintés, felhasznalas, kozlés, tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténd hozzaférhetdvé
tétel Gtjan, osszehangolas vagy Gsszekapcsolas, korlatozas, torlés illetve megsemmisités.

Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb
szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit onalloan vagy masokkal egyiitt
meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az unios vagy a tagallami jog hatarozza meg,
az adatkezel6t vagy az adatkezeld kijelolésére vonatkozo kiilonos szempontokat az unids vagy a
tagallami jog is meghatarozhatja. Jelen szabalyzat vonatkozasaban adatkezelének a KELER vagy a
KELER KSZF mindsiil.

Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon

kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat,
jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valo jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

Adatvédelmi tisztvisel6: A KELER Csoport altal a GDPR 37. cikk (2) bekezdése szerinti adatvédelmi
tisztvisel6i feladatok jelen szabalyzat szerinti elvégzésére kijelolt személy.

Adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténé hozzaférhetové tétele.

Egészségligyi adat: egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi allapotara vonatkozd
személyes adat, ideértve a természetes személy szamara nyujtott egészségiigyi szolgaltatasokra
vonatkozo olyan adatot is, amely informaciot hordoz a természetes személy egészségi allapotarol.

EGT-allam: az Eurdpai Unio tagallama és az Eurdpai Gazdasagi Térségrol szolé megallapodasban
részes mas allam, tovabba az az allam, amelynek allampolgara az Eurdpai Unié és tagallamai,
valamint az Eurdpai Gazdasagi Térségrél szolé megallapodasban nem részes allam kozott létrejott
nemzetkozi szerz6dés alapjan az Eurdpai Gazdasagi Térségrél szold megallapodasban részes allam
allampolgaraval azonos jogallast élvez

Erintett: azonositott vagy - kozvetleniil illetve kozvetett médon valamely azonosité alapjan -
azonosithato természetes személy.

Erintett hozzajarulasa: az Erintett akaratanak onkéntes, konkrét, megfelelé tajékoztatason alapuld
és egyértelmdi kinyilvanitasa, amellyel az Erintett nyilatkozat vagy a megerdsitést félreérthetetleniil
kifejez6 cselekedet Utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érinté személyes adatok kezeléséhez.

Genetikai adat: egy természetes személy Orokolt vagy szerzett genetikai jellemzdire vonatkozo

s

vonatkozo egyedi informaciot hordoz, és amely elsésorban az emlitett természetes személybdl vett
biologiai minta elemzésébdl ered.

Harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb
szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezelével, az adatfeldolgozdval vagy azokkal a
személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozd kozvetlen iranyitasa alatt a személyes adatok
kezelésére felhatalmazast kaptak.

Harmadik orszag: minden olyan allam, amely nem EGT-allam.
Hatosag: Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag (NAIH).

KELER: KELER Kozponti Ertéktar Zrt.



KELER Csoport: A KELER és a KELER KSZF egyiittesen.
KELER KSZF: KELER KSZF Kozponti Szerzédé Fél Zrt.

Kiilonleges adat: a személyes adatok kiilonleges kategoriaiba tartozé minden adat, azaz a faji vagy
etnikai szarmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy vilagnézeti meggy6z6désre vagy
szakszervezeti tagsagra utalé személyes adatok, valamint a kéros szenvedélyre vonatkozd és a
blinligyi személyes adatok, a genetikai adatok, a természetes személyek egyedi azonositasat célzd
biometrikus adatok, az egészségiigyi adatok és a természetes személyek szexualis életére vagy
szexualis iranyultsagara vonatkozo személyes adatok.

Profilalkotas: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja, amelynek soran a
személyes adatokat valamely természetes személyhez f(iz6d6 bizonyos személyes jellemzok
értékelésére, kiilonosen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi allapothoz,
személyes preferenciakhoz, érdeklédéshez, megbizhatosaghoz, viselkedéshez, tartdzkodasi helyhez
vagy mozgashoz kapcsolodo jellemzbk elemzésére vagy elérejelzésére hasznaljak.

Személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,,érintett”) vonatkozo
barmely informacio; azonosithato az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kozvetett modon -
kiillonosen valamely azonosito, pl. név, szam, helymeghatarozo adat, online azonositd, vagy a
természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis
azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényez6 alapjan azonosithato.

Teriileti vezet6: az adott vezérigazgatd iranyitasa alatt allo szervezeti egységek (az igazgatdsagok,
egyes kiilonallo teriiletek pl.: Compliance, Belsé Ellenbrzés) vezet6i, tovabba a 6-16 A KELER
Csoport Munkaiigyi Szabalyzata 2.5 1. és 2. pontokban felsoroltak.

WP29 Munkacsoport: A 95/46/EK iranyelv 29. cikkében meghatarozott, a tagallamok adatvédelmi
biztosaibol, illetve adatvédelmi hatdsagainak képviseldibdl allé fliggetlen tanacsado, véleményez6
és konzultativ forum. Allasfoglalasaival és javaslataival segiti az Eurdpai Bizottsag munkajat az

europai polgarok informacids onrendelkezési joganak védelme érdekében.


https://intranet/dokumentumok/szabalyozo/Dokumentumtr/6.%20Csoportszintű%20szabályozó%20iratok/6-16%20Munkaügyi%20szabályzat_2016.v1.15.docx
https://intranet/dokumentumok/szabalyozo/Dokumentumtr/6.%20Csoportszintű%20szabályozó%20iratok/6-16%20Munkaügyi%20szabályzat_2016.v1.15.docx

2 Az adatkezelések és adatfeldolgozasok

2.1 Az adatkezelés elvei:

Célhoz kotottség elve: személyes adatok gylijtése csak meghatarozott, egyértelmil és jogszeri
célbdl torténhet, azok nem kezelhetok ezekkel a célokkal Gssze nem egyeztetheté modon. Nem
mindsil az eredeti céllal 6ssze nem egyeztethetének a kozérdek(i archivalas céljabol, tudomanyos
és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbol torténd tovabbi adatkezelés.

Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie az adatkezelés céljanak. A célhoz
kotottség elve nem feliilirhatd vagy potolhato az adatalany hozzajarulasaval.

Jogszer(iség, tisztességes eljaras és atlathatdsag elve: A személyes adatok felvételének és
kezelésének tisztességesnek és jogszerlinek kell lennie Az adatok kezelését az érintett szamara
atlathato madon kell végezni.

Sziikségszeriiség/adattakarékossag elve: Csak olyan személyes adat kezelheté, amely az
adatkezelés céljanak megvaldsulasahoz elengedhetetleniil sziikséges és a cél elérésére alkalmas
(megfeleld, relevans). A személyes adat csak a cél megvalosulasahoz sziikséges mértékben és ideig
kezelhetd.

Elszamoltathatosag elve: Az adatkezel6 felelés az adatkezelés elvei betartasaért, az azoknak vald
megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e megfelelés igazolasara.

Pontossag elve: A személyes adatoknak pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lenniiik;
minden észszer(i intézkedést meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai
szempontjabol pontatlan személyes adatokat haladéktalanul torlésre vagy helyesbitésre keriiljenek.

Korlatozott tarolhatésag: A személyes adatok tarolasanak olyan formaban kell térténnie, amely az
érintettek azonositasat csak a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi
lehetévé; a személyes adatok ennél hosszabb ideig torténé tarolasara csak akkor keriilhet sor,
amennyiben a személyes adatok kezelésére kozérdekl archivalas céljabdl, tudomanyos és
torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbol keriil majd sor.

Integritas és bizalmas jelleg: A személyes adatok kezelését oly modon kell végezni, hogy megfeleld
technikai vagy szervezési intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok
megfeleld biztonsaga, ideértve az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen
elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet is.

Beépitett és alapértelmezett adatvédelem: Az adatkezelének - mind az adatkezelés moddjanak
meghatarozasakor, mind pedig az adatkezelés soran - az adatvédelem elveinek és az érintett
jogainak védelméhez sziikséges garanciak érvényesiilését biztositd megoldasokat (technikai és
szervezési intézkedéseket, pl. alnevesités) kell beépitenie az adatkezelés teljes folyamataba.
Ezen intézkedések és garanciak megvalositasa soran az alabbi szempontokat kell figyelembe venni:

e atudomany és a technika adott fejlettségi szintje;

e a megvalositas koltségei;

e az adatkezelés jellege, hatokore, koriilményei és céljai;

e a természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozd valdszinliségl és

stlyossagl kockazat.



Az adatkezelének az adatkezelés folyamataban minden |épésben biztositani kell, hogy
alapértelmezés szerint kizarélag olyan személyes adatok kezelésére keriilhessen csak sor, amelyek
az adott konkrét adatkezelési cél elérése szempontjabol feltétlendil sziikségesek. Ez a kotelezettség
vonatkozik az esetlegesen gyijtott személyes adatok mennyiségére, kezelésiik mértékére, tarolasuk
id6tartamara és hozzaférhetdségiikre egyarant.

2.2 Az adatkezelés jogalapjai:

A KELER Csoport adatkezelése a kovetkez6 jogalapokon nyugodhat:

Erintett hozzajarulasa: az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét
célbol torténé kezeléséhez. Az érintett hozzajarulasa csak abban az esetben tekinthetd
elfogadhatonak, ha az 6nkéntes és megfelel6 tajékoztatason alapul.

Ha az adatkezelés hozzajarulason alapul, az adatkezelének képesnek kell lennie annak igazolasara,
hogy az érintett személyes adatainak kezeléséhez hozzajarult, ezért az érintett hozzajarulasat
irasba kell foglalni vagy egyéb maddon kell bizonyithatdva tenni (pl. rogzitett telefonvonal, honlapon
a hozzajarulast jelenté checkboxra kattintas, stb.). Ha az érintett hozzajarulasat olyan irasbeli
nyilatkozat keretében adja meg, amely egyidejlleg mas ligyekre is vonatkozik, a hozzajarulas iranti
kérelmet ezekt6l a mas ligyektdl egyértelmiien megkiilonboztetheté modon kell eléadni, érthet6 és
konnyen hozzaférheté formaban, vilagos és egyszerl nyelvezettel. Amennyiben az érintett
hozzajaruldsa nem allapithatd meg egyértelmien, illetve nem igazolhatd, hogy az megfelel6é
tajékoztatason alapult, a hozzajarulast nem szolgalhat az adatkezelés jogalapjaként. Az érintett
hozzajarulasanak is az egyes iigyek vonatkozasaban jol elkiilonithetonek kell lennie. A hozzajaruld
nyilatkozat barmely olyan része, amely a GDPR rendelkezéseibe iitkozik, érvénytelen. Az érintett
jogosult arra, hogy hozzajarulasat barmikor visszavonja. A hozzajarulas visszavonasa nem érinti a
hozzajarulason alapulo, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszer(iségét. A hozzajarulas megadasa
elétt az érintettet errdl tajékoztatni kell. A hozzajarulas visszavonasat ugyanolyan egyszer( modon
kell lehetové tenni, mint annak megadasat.

Szerz6dés teljesitése: az adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez szilkséges, amelyben az
érintett az egyik fél, vagy az a szerzdédés megkotését megel6zéen az érintett kérésére torténd
lépések megtételéhez sziikséges.

Jogi kotelezettség teljesitése: az adatkezelés az adatkezelére vonatkozo jogi kotelezettség
teljesitéséhez szilkséges. Jogi kotelezettség alatt az wunidos vagy tagallami jogszabalyi
rendelkezéseket kell érteni.

Jogos érdek: az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsébbséget élveznek az érintett
olyan érdekei vagy alapvet6 jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik
szilkségessé, kiilondsen, ha az érintett gyermek.

A jogos érdeken alapulé adatkezelés meghatarozasa el6tt el kell végezni az an. érdekmérlegelési
tesztet, (az érdekmérlegelési teszt-mintat jelen szabalyzat 2. sz. melléklete tartalmazza) amelynek
soran eldszor azonositani kell az Adatkezel6 jogos érdekét, a sllyozas ellenpontjat képezé
adatalanyi érdeket és az érintett alapjogot, végiil a stlyozas elvégzése alapjan meg kell allapitani,
hogy kezelhet6-e a személyes adat. Az érdekmérlegelési tesztet mindig az (j adatkezelést
kezdeményez0, illetve az adatkezelést meghatarozo szakteriiletnek kell elvégezni az adatvédelmi
tisztvisel6 bevonasaval és segitségével.

A KELER csoport vonatkozasaban ugyan nem relevans (nem alapul az adatkezelése ilyen
jogalapokon), azonban megjegyzendd, hogy a GDPR alapjan az adatkezelés az érintett vagy egy
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masik természetes személy létfontossagl érdekeinek védelme miatt is sziikséges lehet, tovabba az
adatkezelés alapulhat olyan jogalapon is, amely a kozérdek( vagy az adatkezel6re ruhazott
kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges.

A KELER Csoport adatkezeléseit az adatvédelmi tisztviseld altal naprakészen vezetett, jelen
szabalyzat 1. sz. melléklete szerinti adatkezel6i nyilvantartas tartalmazza.

2.3 A személyes adatok kiilonleges kategoridinak kezelése

A kiilonleges adatok kategoriai kiilonosen: faji vagy etnikai szarmazasra, politikai véleményre,
vallasi vagy vilagnézeti meggy6zodésre, stb. utalo személyes adatok; egészségiigyi adat, biometrikus
adat, genetikai adat.

F6szabaly szerint a kiilonleges adatok kezelése tilos.

Az alabbi kivételes - a felsorolas nem taxativ jellegli' - esetekben lehet kiilonleges adatot kezelni:
e az érintett kifejezett hozzajarulasat adta az emlitett személyes adatok meghatarozott
célbdl torténd kezeléséhez, és unios vagy tagallami jog nem tiltja a hozzajarulas-adast;

e az adatkezelés az adatkezeldnek vagy az érintettnek a foglalkoztatast, valamint a szocialis
biztonsagot és szocialis védelmet szabalyozo jogi elGirasokbdl fakadd kotelezettségei
teljesitése és konkrét jogai gyakorlasa érdekében sziikséges, ha az érintett alapvetd jogait
és érdekeit védé megfeleld garanciakrol is rendelkez6 unios vagy tagallami jog, illetve a
tagallami jog szerinti kollektiv szerzédés ezt lehetdvé teszi;

e az adatkezelés olyan személyes adatokra vonatkozik, amelyeket az érintett kifejezetten
nyilvanossagra hozott;

e az adatkezelés jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez
sziikséges;

e az adatkezelés megel6z6 egészségligyi vagy munkahelyi egészségiigyi célokbol, a
munkavallaldé munkavégzési képességének felmérése, orvosi diagnozis felallitasa,
egészségligyi vagy szocialis ellatas vagy kezelés nyljtasa érdekében sziikséges.

2.4 Uj adatkezelések meghatarozasa

Uj adatkezelés az adatvédelmi tisztvisel® jovahagyasa nélkiil nem kezdheté meg. Ennek értelmében a
tervezett Uj adatkezelések (ideértve a kordbban kezelt adatok Uj célra térténd felhasznalasanak tervét
is) el6készitése soran ki kell kérni az adatvédelmi tisztvisel6 véleményét és az érdekmérlegelési teszt
tervezetének részére torténd egyidejii megkiildésével. Uj adatkezelési célbdl vagy Uj adatkezelési
technolégia igénybevételével, illetve Uj adatkezelések megkezdése elbtt az adatvédelmi tisztviseld
elézetes jovahagyasat is ki kell kérni.

Az adatvédelmi tisztvisel6 a tervezett Uj adatkezelést 5 munkanapon belll véleményezi az
adatvédelemre vonatkozo jogszabalyoknak valé megfelelés szempontjabdl. Ha a véleményezés soran
kiegészitd informaciok bekérésére van szikség, az 5 munkanapot a kiegészitd informaciok
beérkezésétdl kell szamitani.

2.5 A KELER Csoport, mint adatkezel6

A KELER Csoport lakossagi lgyfelek részére szolgaltatast nem nydjt, lgyfelei jogi személyek,
maganszemélyekkel jogviszonyban nem all. A KELER, mint kozponti értéktar kizardlag a Tpt. 355. §-

' A taxativ felsorolast a GDPR 9. cikke tartalmazza.
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ban meghatarozott jogi személyek részére nyUjthat szolgaltatast (igy kiilonésen, de nem
kizarolagosan: tozsde, kilfoldi elszamolohaz, kozponti szerzod6é fél, befektetési vallalkozas,
hitelintézet, stb.).

A KELER Csoport a Tpt-ben szabalyozott feladata ellatasahoz azon ligyletek tekintetében,
amelyeknél szerz6do félként szerepel, személyes adatot kezelhet.

A KELER Csoport tagjai a Tpt. 343. §. (2) bekezdése szerint a szabalyozott feladataik ellatasa
érdekében jogosultak a Tpt. alapjan kezelt személyes adatokat kiilon felhatalmazas nélkiil
egymasnak atadni. A KELER tehat az Gsszes olyan ligylet tekintetében, ahol szerz6d6 félként
szerepel, torvényi jogalapon kezelheti a kapcsolodo személyes adatokat.

2.6 Adatfeldolgozas a KELER csoportban

2.6.1 Az adatfeldolgozé

Ha az adatkezel6 az adatkezeléshez adatfeldolgozdt vesz igénybe, az csak olyan személy lehet, aki
vagy amely
o megfeleld garancidkat nyl(jt az adatkezelés GDPR kovetelményeinek valdo megfelelése
érdekében;
e az érintettek jogainak védelmét biztositd megfelelé technikai és szervezési intézkedések
végrehajtasara képes, és ezek megvalositasara megfelel6 garanciakat is nyQjt.

Az adatfeldolgozo6 tovabbi adatfeldolgozdt igénybe vehet, ennek azonban feltétele: az adatkezel6
eldzetes, irasban tett, eseti vagy altalanos felhatalmazasa. Altalanos irasbeli felhatalmazas esetén
az adatfeldolgozonak tajékoztatnia kell az adatkezel6t minden olyan tervezett valtozasrol, amely
tovabbi adatfeldolgozok igénybevételét vagy azok cseréjét érinti, ezzel biztositva az adatkezeldonek
azt, hogy ezekkel a valtoztatasokkal szemben kifogast emeljen.

Az adatfeldolgozd tevékenységéért az adatkezel6 tartozik felel6sséggel. A tovabbi adatfeldolgozo
tevékenységéért az Ot megbizo adatfeldolgozo teljes felelésséggel tartozik. A tovabbi
adatfeldolgozo kotelezettségei ugyanazok, mint az adatkezelével szerz6dott adatfeldolgozoé.

Amennyiben a KELER Csoport adatfeldolgozot kivan igénybe venni, gy az alapszerzédés mellett - a
szerz6dés mellékleteként - jelen szabalyzat 5. szamu mellékletét képezé adatfeldolgozoi
megallapodas megkotése is szilkséges az adatfeldolgozoval, mely megallapodas meghatarozza az
adatkezelés targyat, idétartamat, jellegét és céljat, a személyes adatok tipusat, az érintettek

s

2.6.2 A KELER Csoport, mint adatfeldolgozé

A KELER bizonyos esetekben (pl. tulajdonosi megfeleltetés, osztalékfizetés) olyan maganszemélyek
adatait is birtokolja, akik a KELER-rel egyébként jogviszonyban nem allnak, csak az ligyfelekkel
(tehat ezek a maganszemélyek az ligyfelek ligyfelei).

Ezen adatok birtoklasara (,kezelésére” és KELER-en beliili atadasara) a torvényi jogalap tehat
megvan. Ugyanakkor ezekben az esetekben a KELER a gyakorlatban nem adatkezel6ként jar el,
tekintettel arra, hogy az adatkezelés céljat nem a KELER, hanem az ligyfele hatarozza meg, az alap
adatkezelés jogszeriiségére, tisztességességére stb. rahatasa nincs, és a gyakorlatban nem is lehet.
Szerepe tényszerlen inkabb adatfeldolgozo jellegli, az adatkezelé érdekkorében és utasitasainak
megfeleléen jar el.
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3 Felelosség

3.1 Egyéni felelosség

Minden olyan személy, akire a szabalyzat alanyi hatalya kiterjed, felelés a szabalyzat megfelelé
végrehajtasaért és koteles az adatvédelemmel kapcsolatos szabalyok megsértését (vagy annak
gyanUjat) haladéktalanul jelenteni a szervezeti egysége vezetGje, vagy kozvetleniil az adatvédelmi
tisztviseld felé.

Az adatkezelésben érintett szervezeti egység teriileti vezetéje felelés azért, hogy a személyes
adatok kezelése és feldolgozasa a vonatkozo jogszabalyoknak és jelen szabalyzatnak megfeleléen
torténjen.

Az adatkezelésben érintett szervezeti egység teriileti vezetéje felelés azért, hogy a szervezeti
egysége a személyes adatokat kizardlag az adatkezelés céljanak és jogalapjanak megfeleléen
kezelje, dolgozza fel, tovabbi adatkezelést, adatfeldolgozast ne végezzen, e koron kiviil
adatkezelést vagy feldolgozast érinté érdemi dontés ne hozzon.

A szervezeti egység teriileti vezetdje koteles haladéktalanul egyeztetést kezdeményezni az
adatvédelmi tisztviselGvel, ha személyes adatokkal kapcsolatos szabalyok megsértése (vagy annak
gyanuja) jut a tudomasara, vagy személyes adatok kezelésével és feldolgozasaval kapcsolatban neki
vagy beosztottainak kérdése meriil fel.

A szabalyzatban foglaltak megszegését a KELER Csoport a szabalyok silyos megszegéseként kezeli..

3.2 A KELER Csoport felel6ssége, a jogellenes adatkezelés lehetséges
kovetkezményei

A KELER Csoport felel6sséggel tartozik az adatvédelmi jogszabalyok betartasaért. Az adatvédelmi
jogszabalyok sulyos megsértése esetén a Hatosag altal kiszabhato birsag felsé hatara 20 millié EUR,
vallalkozasok esetén az el6z6 pénziigyi év teljes éves vilagpiaci forgalmanak legfeljebb 4%-at kitevo
osszeg; a kettd koziil a magasabb.

Emellett az érintettnek lehetGsége van a polgari jogi alapon is igényt érvényesitenie a KELER
Csoporttal szemben, objektiv alapl sérelemdij vagy kartérités formajaban.

A személyes adatokat a személyes adatok biintetéjogi védelem alatt is allnak (személyes adattal
visszaélés biincselekménye).
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4 Az adatvédelmi tisztviselo

A KELER Csoport a személyes adatok védelme és az érintetti jogok érvényesitése érdekében
adatvédelmi tisztvisel6t nevezett ki. Az adatvédelmi tisztvisel6 feladatkorében fiiggetleniil jar el és
nem utasithaté. Az adatvédelmi tisztvisel6t minden, személyes adatot érint6 kérdés eldontésébe,
illetéleg dontés eldkészitésébe be kell vonni, mar a kérdés felmeriilésekor, illetve a
dontéselokészités kezdeti szakaszaban.

Az adatvédelmi tisztviseld elérhetdségei az alabbiak:
. E-mail cim: adatvedelmitisztviselo@keler.hu
. Telefonszam: 06-1-4836-161

Az adatvédelmi tisztviselével minden olyan személy, akire a szabalyzat alanyi hatalya kiterjed,
koteles egyiittm(kodni és biztositani szamara azokat az informaciokat, er6forrasokat és
jogosultsagokat, amelyek feladata ellatasahoz sziikségesek.

Az adatvédelmi tisztviselé feladatkorében, a vonatkozo jogszabalyoknak megfelelden, sziikség
esetén a jog- és compliance teriilet bevonasaval:

. Személyes adatok védelmére vonatkozoan tajékoztatast és tanacsot ad, folyamatosan
figyelemmel kiséri és ellendrzi a személyes adatokkal kapcsolatos jogszabalyok és bels6
szabalyzatok érvényesiilését.

. Folyamatosan figyelemmel kiséri az adatvédelmi jogszabalyok és gyakorlat valtozasat
(kiilonos  tekintettel a WP29 Munkacsoport és a Hatdsag altal kibocsatott
dokumentumokra), szilkség esetén javaslatot tesz a szabalyzatok és folyamatok
modositasara vonatkozoan.

. El6segiti az érintetti jogok gyakorlasat, kivizsgalja személyes adatokat érint6
panaszokat és kezdeményezi a panasz orvoslasahoz sziikséges intézkedések megtételét.

. Kapcsolatot tart a Hatosaggal, részt vesz az adatvédelmi tisztvisel6k konferenciajan.

. Koordinalja az adatvédelmi hatasvizsgalat lefolytatasat. Koordinalja jelen szabalyzat és
adatkezelési tajékoztaté modositasat és kozremikodik az adatvédelmi érintettségi
szabalyzatok és oktatasi anyag modositasaban, aktualizalasaban.

. Vezeti az adatkezel6i és adatfeldolgozoi nyilvantartast, az adatvédelmi incidensek
nyilvantartasat és az adattovabbitasi nyilvantartast, gondoskodik az adatvédelmi
oktatasok megtartasarol.

. Jogos érdeken alapulé adatkezelések esetén koordinalja az érdekmérlegelési teszt (2.
sz. melléklet) el6zetes lefolytatasat.

. Az egyes adatkezelések tekintetében az adatkezelés megkezdésétél legalabb
haromévente feliilvizsgalja, hogy a KELER altal, illetve a KELER megbizasabol vagy
rendelkezése alapjan eljaro adatfeldolgozé altal kezelt személyes adatok kezelése az
adatkezelés céljanak megvaldsulasahoz sziikségesek-e.
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5 Az adatkezelések jogszeriiségének biztositasa

A KELER Csoport az alabbi intézkedésekkel biztositja a személyes adatokkal kapcsolatos
jogszabalyok betartasat.

5.1 Az adatvédelmi hatasvizsgalat

A KELER Csoport az adatkezelést megeléz6en adatvédelmi hatasvizsgalatot végez arra vonatkozoan,
hogy a tervezett adatkezelési miveletek a személyes adatok védelmét hogyan érintik, ha az
adatkezelés valamely (kiilonésen Uj technologidkat alkalmazo) tipusa -, figyelemmel annak
jellegére, hatokorére, koriilményére és céljaira - valdszinlsithetéen magas kockazattal jar a
természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve.
Foszabaly szerint adatkezelési miveletenként kell elvégezni, de egymashoz hasonlé tipusd
adatkezelési muiveletek - amelyek egymashoz hasonlo magas kockazatokat jelentenek) -, egyetlen
hatasvizsgalat keretei kozott is értékelhetdk. Hasonld tipusu az adatkezelési miivelet, ha:

e ugyanazon célbdl;

e ugyanazon tipusU adatkezelés torténik;

¢ hasonloé technologia mellett.

5.1.1 Kotelezo6 esetek
Adatvédelmi hatasvizsgalatot kiilonosen az alabbi esetekben kell elvégezni:

. Erintettekre vonatkozd egyes személyes jellemzék olyan moédszeres és kiterjedt
értékelése, amely automatizalt adatkezelésen - ideértve a profilalkotast is - alapul, és
amelyre az érintett tekintetében joghatassal bird vagy a természetes személyt
hasonloképpen jelentds mértékben érinté dontések épiilnek;

. Személyes adatok kiilonleges kategoriai, vagy biintetéjogi felelésség megallapitasara
vonatkozo hatarozatokra és blincselekményekre vonatkozo személyes adatok nagy
szamban torténd kezelése;

. Nyilvanos helyek nagymértékd, mddszeres megfigyelése.

A WP 29. Munkacsoport kilenc mérlegelendé szempontot hataroz meg annak eldontéséhez, hogy
mely esetekben kell kdtelezéen elvégezni a hatasvizsgalatot:

o Ertékelés vagy pontozas, ideértve a profilalkotast is, amikor az adatkezelés célja, hogy az
érintettek személyes jellemzGinek szisztematikus értékelése alapjan megfeleld dontést
lehessen hozni (pl. csalasmegel6zési szempontlU adatbazis létrehozasa);

e Joghatassal vagy mas hasonlo jelentds hatassal jaré automatikus dontéshozatal, amikor az
adatkezelés pl. egyének kirekesztését vagy hatranyos megkiilonboztetését eredményezheti;

e Modszeres megfigyelés, amikor az érintettek megfigyelése, nyomon kovetése vagy
ellendrzése céljabol torténik az adatkezelés (pl. kamerarendszer hasznalata, GPS
nyomkovet6 rendszer alkalmazasa);

e Személyes adatok kiilonleges kategoériainak kezelése;

e Nagy szamban kezelt adatok: a GDPR nem hatarozza meg, hogy mi értendé nagy szam
alatt, de a WP 29. is csak altalanos szempontokat ad (pl. az érintettek szama konkrét
szamadatként vagy a lakossag szamanak aranyaban; a kezelt adatok mennyisége, vagy
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adatfajtak kore; az adatkezelési tevékenység id6tartama vagy allandd jellege, féldrajzi
kitettsége). Ezek alapjan ez valamennyi koriilmény figyelembe vételével torténé egyéni
mérlegelés kérdése;

e Kiilonboz6é célokbdl, illetve eltéré adatkezelok altal kezelt adatok, adatkészletek
egymasnak valé megfeleltetése, Gsszevonasa;

e Kiszolgaltatott helyzetben Iév6 érintettekkel kapcsolatos adatok kezelése (pl.
gyermekek, munkavallalok, lakossag kiilonleges védelmet igényld, kiszolgaltatott helyzetben
lévo rétegei - pl. fogyatékos személyek -; minden olyan eset, amikor az adatkezel6 és az
érintett kozott egyenlétlen kapcsolat van);

e Uj technolégiai vagy szervezési megoldasok hasznalata: mindazon esetek amikor a
technologia elismert allasanak megfelel6 Uj technologia alkalmazasara kerdiil sor;

e Mindazok az esetek, amikor az_adatkezelés onmagdban véve megakadalyozza, hogy az
érintettek a jogaikat gyakoroljak, szolgaltatasokat vegyenek igénybe, vagy szerz6désbol
eredé igényeiket érvényesitsék (pl. eldszlirés)

Bizonyos esetekben mar egy vagy két szempontnak megfelel6 adatkezelés esetében is sziikség lehet
hatasvizsgalatra. Minél tobb szempontnak felel meg az adatkezelés, annal nagyobb a valdszinlsége
annak, hogy magas kockazattal jar az érintettek jogaira és szabadsagaira nézve.

Az adatvédelmi hatasvizsgalat sziikségességérdl elsodlegesen azon szervezeti egység teriileti
vezetGje dont a 3. sz. mellékletben foglalt kérdéssor megvalaszolasaval, amelynek a tevékenységi
korében az adott adatkezelés felmeriil. Amennyiben adatvédelmi hatasvizsgalat szilkséges, a
szervezeti egység teriileti vezetGje értesiti az adatvédelmi tisztviselot, aki a hatasvizsgalatot az
alabbiak szerint koordinalja.

Az olyan adatkezelési mdlveletek tipusainak a jegyzékét amelyekre vonatkozoan adatvédelmi
hatasvizsgalatot kell végezni a Hatdsag allitja Ossze és hozza nyilvanossagra. A Felligyeleti hatosag
osszeallithatja és nyilvanossagra hozhatja az olyan adatkezelési miiveletek tipusainak a jegyzékét
is, amelyekre vonatkozoan nem kell adatvédelmi hatasvizsgalatot végezni.

5.1.2 Adatvédelmi hatasvizsgalat tartalma

Az adatvédelmi hatasvizsgalat minimalis tartalma a kovetkezo:

. A tervezett adatkezelési miveletek modszeres leirasa és az adatkezelés céljainak és
jogalapjanak ismertetése, beleértve adott esetben az adatkezelé altal érvényesiteni
kivant jogos érdeket;

. Az adatkezelés céljaira figyelemmel az adatkezelési milveletek sziikségességi és
aranyossagi vizsgalata;

. Az érintett jogait és szabadsagait érinté kockazatok vizsgalata; és

. A kockazatok kezelését célzo intézkedések bemutatasa, ideértve a személyes adatok
védelmét és a jogszabalyi kovetelményekkel valé Osszhang igazolasat szolgalo, az

érintettek és mas személyek jogait és jogos érdekeit figyelembe vevé garanciakat,
biztonsagi intézkedéseket és mechanizmusok

Az adatvédelmi hatasvizsgalat akkor van osszhangban a GDPR rendelkezéseivel, ha
e modszeres leiras késziilt az adatfeldolgozasrol;
o értékelésre kerlilt a sziikségesség és az aranyossag;
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e az érintett jogait és szabadsagait érintd kockazatok felmérésre keriiltek, és ezen
kockazatok orvoslasara intézkedési terv sziiletett;
e az érdekeltek bevonasra keriiltek.

Az adatkezel6nek adott esetben - a kereskedelmi érdekek vagy a kozérdek védelmének vagy az
adatkezelési miveletek biztonsaganak sérelme nélkiil - ki kell kérni az érintettek vagy képvisel6ik
véleményét a tervezett adatkezelésrol.

Folyamatban |évé adatkezelések esetén: ha az adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség
teljesitéséhez sziikséges adatkezelés jogalapjat unids vagy az adatkezeldre alkalmazando6 tagallami
jog irja el6, és e jog a szoban forgd konkrét adatkezelési miveletet vagy miveleteket is
szabalyozza, valamint e jogalap elfogadasa soran egy altalanos hatasvizsgalat részeként mar
végeztek adatvédelmi hatasvizsgalatot, akkor a hatasvizsgalatot nem kell ismételten elvégezni,
kivéve, ha a tagallamok az adatkezelési tevékenységet megel6zden ilyen hatasvizsgalat elvégzését
szilkségesnek tartjak.

Az adatkezelonek sziikség szerint, de legalabb az adatkezelési miiveletek altal jelentett kockazat
valtozasa esetén ellendrzést kell lefolytatnia annak értékelése céljabol, hogy a személyes adatok
kezelése az adatvédelmi hatasvizsgalatnak megfeleléen torténik-e.

A KELER Csoport az adatvédelmi hatasvizsgalatot nem statikus pillanatképnek, hanem dinamikus
folyamatnak tekinti, ezért az adatvédelmi tisztviselé koteles az adatkezeléseket folyamatosan
nyomon kovetni, ellenérizni és értékelni azt, hogy a személyes adatok kezelése az adatvédelmi
hatasvizsgalatnak megfeleléen torténik-e.

5.1.3 El6zetes konzultacié

Amennyiben az adatvédelmi hatasvizsgalat megallapitja, hogy az adatkezelés a kockazat mérséklése
céljabal tett intézkedések hianyaban valdszinisithetéen magas kockazattal jar, az adatvédelmi
tisztviselének ezt jeleznie kell annak a szervezeti egységnek a teriileti vezet6jének, amelynek a
tevékenységi korében az adatkezelés sziikségessége felmeriilt. Ezt kovetéen konzultaciot kell
lefolyatniuk azokrol az alternativ megoldasokrol, amelyek a kockazatot csokkenthetik.

Ha a kockazat alternativ megoldasok révén sem csokkenthet6 - az adatvédelmi tisztviseld altal is -
elfogadhatdo mértékiire, ugyanakkor az adatkezelés ennek ellenére is sziikségesnek mutatkozik, a
KELER Csoportnak adatok kezelését megelézéen konzultalni kell a Hatosaggal.

A konzultacio soran az adatvédelmi tisztvisel6 tajékoztatja a Hatosagot:

. Adott esetben az adatkezelésben részt vevé adatkezel6, kozos adatkezelok és
adatfeldolgozok feladatkoreirdl,

. A tervezett adatkezelés céljairol és modjairol;

. Az érintettek jogainak és szabadsagainak védelmében hozott intézkedésekrél és
garanciakrol;

. Az adatvédelmi tisztvisel6 elérhetdségeirdl,
. Az adatvédelmi hatasvizsgalatrol; és
. A Hatdsag altal kért minden egyéb informaciérol.

A konzultaciot kovetéen a Hatdsag javaslatanak megfeleléen kell eljarni.
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5.2 Az érintetti jogok érvényesitése

5.2.1 Az elozetes tajékoztatas kovetelménye

Az érintett részére nyujtott tajékoztatasnak tomornek, atlathatonak, érthetének és konnyen
hozzaférhetének kell lennie. frdsban vagy mas modon, vildgos és kozértheté formaban kell
megfogalmazni. Az elszamoltathatosag (bizonyithatosag) érdekében erésen ajanlott az
irasbeli/rogzitett forma.

A KELER Csoport a személyes adatok megszerzésének idépontjaban (tehat az adatfelvételkor)
koteles az érintett rendelkezésére bocsatani az alabbi informaciokat (el6zetes tajékoztatas
kozvetlen adatfelvétel esetén):

e az adatkezeldnek és - ha van ilyen - az adatkezeld képviseldjének a kiléte és elérhetdségei
(adatkezelé neve; postai cime, e-mail cime, honlapcime; nem kotelezé jelleggel
telefonszam, egyéb azonositdo adat - pl. cégjegyzékszam; képviselé neve, céges e-mail
cime);

e az adatvédelmi tisztviseld elérhetdségei (adatvedelemitisztviselo@keler.hu);

e a tervezett adatkezelés célja (konkrét, pontos megjeldlés, valos célok elfedése nélkiil),
valamint az adatkezelés jogalapja;

e jogos érdeken alapuld adatkezelés esetén, az adatkezelonek vagy harmadik félnek az
érdekmeérlegelési teszt alapjan kimutatott jogos érdeke;

e adattovabbitas esetén a személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoriai;

e harmadik orszagba, nemzetkdzi szervezethez torténd adattovabbitas ténye és garanciai;

e a személyes adatok tarolasanak id6tartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen id6tartam
meghatarozasanak szempontjai;

e az érintett jogainak ismertetése, miszerint kérelmezheti az Adatkezel6tél a ra vonatkozo
személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok helyesbitését, torlését, kezelésének
korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint az érintett
adathordozhatosaghoz valo joga;

e hozzadjarulason alapulé adatkezelés esetén a hozzajaruldas barmely idépontban torténé
visszavonasi joga;

¢ a Fellgyeleti hatdsaghoz cimzett panasz benyljtasanak joga;

e arrdl, hogy a személyes adat szolgaltatasa jogszabalyon vagy szerzédéses kotelezettségen
alapul vagy szerzddés kotésének eldfeltétele-e, valamint hogy az érintett koteles-e a
személyes adatokat megadni, tovabba hogy milyen lehetséges kdvetkezményekkel jarhat az
adatszolgaltatas elmaradasa;

e automatizalt dontéshozatal ténye (ideértve a profilalkotast is), logikaja, és hogy ennek
milyen kdvetkezményei lehetnek az Erintettre vonatkozdan, ha van ilyen.

A tajékoztatast egyébként a személyes adatok felvételével egyiitt jaro eljaras (pl. intézménybe
valé belépés, munkaviszony megkezdése, érintettel vald kapcsolatfelvétel, stb.) megkezdésével
egyidejlileg kell az érintettek részére megadni. A tajékoztatds megadasa torténhet az
adatkezelésre vonatkozo tajékoztatod papir alapon torténé atadasaval, vagy - amennyiben az
adatkezelés jellegébdl adoddan az érintettnek lehet6sége van az adatkezel6 honlapjanak elézetes
megtekintésére - az adatkezel6 honlapjan elhelyezett adatkezelési tajékoztatas megjelolésével.

Személyes Ugyintézés és az ugyfélszolgalaton keresztiil torténé ugyintézés esetén (ideértve a

telefonon torténd panaszkezelést is) a tajékoztatas szobeli tajékoztatas formajaban is torténhet,
amennyiben annak megtorténtének bizonyitasa lehetséges (pl. rogzitett telefonvonal).
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Az Adatkezelési Tajékoztatot a személyesen jelen lévo ligyfél/egyéb érintett kérésére nyomtatott
formaban at kell adni. Honlapon keresztiil torténé tajékoztatas esetén biztositani kell az érintett
szamara a hozzajarulas megadasat lehetévé tévé checkbox alkalmazasat és informatikailag
biztositani kell, hogy annak bejeldlése nélkiil ne lehessen tovabblépni, a bejelolés tényét pedig a
bizonyithatosag érdekében naplozni kell. Ebben az estben is biztositani kell az érintett szamara a
GDPR szerinti elézetes tajékoztatast.

5.2.2 Tajékoztatas, ha a személyes adatok nem az érintettol szarmaznak

Adatkezelének - amennyiben a személyes adatokat nem az érintettdl szerezte - az adatok
megszerzésétol szamitott ésszer(i hataridon, de legkésdbb egy honapon beliil kell az adatkezelésre
vonatkozo tajékoztatast az érintett részére megadnia. Ez a hataridé az alabbi feltételek esetén a
kovetkezéképpen modosul:
- ha az adatkezelé a személyes adatokat az érintettel valo kapcsolattartas céljara akarja
felhasznalni, legalabb az érintettel valo elsé kapcsolatfelvétel alkalmaval;
- ha az adatkezel6 mas cimzettel is kozolni akarja az adatokat, legkésobb a személyes adatok
elso alkalommal valé kozlésekor;
- ha az adatkezelé a személyes adatokon a megszerzésik céljatol eltéré célbal tovabbi
adatkezelést kivan végezni, a tovabbi adatkezelést megel6z6en kell tajékoztatnia az
Eérintettet errdl az eltérd célrol és minden relevans kiegészité informaciorol.

Ha a személyes adatok nem az érintett6l szarmaznak, a KELER Csoport, mint Adatkezelé a fenti
idépontokban koteles az érintett rendelkezésére bocsatani az alabbi informacidkat:

e az adatkezeldnek és - ha van ilyen - az adatkezeld képviseldjének a kiléte és elérhetdségei
(Adatkezel6 neve; postai cime, e-mail cime, honlapcime; nem kotelezd jelleggel
telefonszam, egyéb azonositdo adat - pl. cégjegyzékszam; képviselé neve, céges e-mail
cime);

e az adatvédelmi tisztviseld elérhetdségei (adatvedelemitisztviselo@keler.hu);

e a tervezett adatkezelés célja (konkrét, pontos megjeldlés, valos célok elfedése nélkiil),
valamint az adatkezelés jogalapija;

e az érintett személyes adatok kategoriai;

e adott esetben a személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoriai;

e harmadik orszagba, nemzetkozi szervezethez torténé adattovabbitas ténye és garanciai;

e a személyes adatok tarolasanak idétartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen id6tartam
meghatarozasanak szempontjai;

e jogos érdeken alapuldé adatkezelés esetén, az adatkezelének vagy harmadik félnek az
érdekmeérlegelési teszt alapjan kimutatott jogos érdeke;

e az érintetti jogok ismertetése, miszerint kérelmezheti az adatkezelét6l a ra vonatkozo
személyes adatokhoz valo hozzaférést, azok helyesbitését, torlését, kezelésének
korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint az érintett
adathordozhatosaghoz valo joga;

e hozzajarulason alapuld adatkezelés esetén a hozzajarulas barmely idépontban torténé
visszavonasi joga;

¢ a felligyeleti hatdésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

e a személyes adatok forrasa, illetve hogy az adatok nyilvanosan hozzaférhet6é forrasbol
szarmaznak-e;

e automatizalt dontéshozatal ténye (ideértve a profilalkotast is), logikaja, és hogy ennek
milyen kovetkezményei lehetnek az érintettre vonatkozoan.
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Az 5.2.1 pont szerinti tajékoztatastol abban az esetben lehet eltekinteni, amennyiben:

- a szodban forgd informaciok rendelkezésre bocsatasa lehetetlennek bizonyul, vagy
aranytalanul nagy erofeszitést igényelne. Ezekben az esetekben is azonban az
adatkezel6nek megfeleld intézkedéseket kell hoznia - az informaciok nyilvanosan elérhetéve
tételét is ideértve - az érintett jogainak, szabadsagainak és jogos érdekeinek védelme
érdekében;

- az adatkezelést unids vagy tagallami jogszabaly irja eld, és rendelkezik a megfelelé
garanciakrol;

- uniés vagy tagallami jogszabalyban el6irt szakmai titoktartasi kotelezettség alapjan
bizalmasnak kell maradnia.

5.2.3 Az érintett hozzaférési / tajékoztatashoz valo joga

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tol tajékoztatast kapjon arra vonatkozodan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha igen, jogosult arra, hogy a személyes
adataihoz és a kovetkez6 informaciokhoz hozzaférést kapjon:

e az adatkezelés célja;

e az érintett személyes adatok kategoriai;

e azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat
kozolték vagy kozolni fogjak, ideértve kiilonosen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve
a nemzetkozi szervezeteket. Ha személyes adatoknak harmadik orszagba vagy nemzetkozi
szervezet részére torténé tovabbitasara keril sor, az érintett jogosult arra, hogy
tajékoztatast kapjon a tovabbitasra vonatkozoan a megfelelé garanciakrol is;

e a személyes adatok tarolasanak tervezett id6tartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen
idétartam meghatarozasanak szempontjai;

e az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6tl a ra vonatkozo személyes adatok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes
adatok kezelése ellen;

¢ a Feliigyeleti hatdsaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

e ha az adatokat nem az érintett6l gy(jtotték, a forrasukra vonatkozé minden elérhet6
informacio;

e az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben
az esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozd érthetd informaciok, hogy az ilyen
adatkezelés milyen jelentéséggel bir, és az érintettre nézve milyen varhaté
kovetkezményekkel jar.

Az Adatkezelének az adatkezelés targyat képez6é személyes adatok masolatat az érintett kérésére
ingyenesen rendelkezésére kell bocsatania. A tajékoztatds megadasa azonban nem érintheti
hatranyosan masok jogait és szabadsagait (pl. a kért kamerafelvételen az érintetten kiviil masok is
latszddnak). Ha az érintett elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, az informaciokat széles
korben hasznalt elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az érintett ezt
maskeént kéri.

5.2.4 Torléshez (,elfeledtetéshez”) valo jog
Az érintett kérésére az adatkezelének indokolatlan késedelem nélkiil torolnie kell a ra vonatkozo

személyes adatokat.

Ezen tulmenden is az adatkezel6 koteles az érintettre vonatkozd személyes adatok indokolatlan
késedelem nélkiil torlésére, ha:
e a személyes adatokra mar nincs szilkség abbdl a célbol, amelybdl azokat gy(ijtotték vagy
mas modon kezelték;
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e az érintett hozzajarulasat visszavonta, feltéve, hogy nincs mas jogalap;

e az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és az adatkezel6nek nincs elsébbséget élvezd
jogszer(i oka az adatkezelésre. Ha az érintett a kozvetlen lizletszerzés céljabol gyijtott
adatai kezelése ellen tiltakozik, az adatokat tordlni kell;

e aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;

e uniods vagy tagallami jogban eléirt jogi kotelezettség irja el6 a torlést;

e a személyes adatok gylijtésére kozvetlenil a gyermekeknek kinalt, informacios
tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasokkal kapcsolatosan - a sziil6i felligyeletet gyakorlo
személy hozzajarulasanak hianyaban - keriilt sor.

Ha az adatkezel6 nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és azt a fentiek értelmében torolni
koteles, az elérheté technologia és a megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével minden
észszer(ien elvarhato lépést meg kell tennie - ideértve technikai intézkedéseket - annak érdekében,
hogy tajékoztassa az adatokat kezel6 tobbi adatkezel6t arrol, hogy az érintett kérelmezte télik a
szoban forgd személyes adatokra mutatod linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve
masodpéldanyanak torlését.

Nem lehet az adatokat torolni, ha az adatkezelés:

e a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozodashoz valo jog gyakorlasa céljabol
sziikséges;

e a személyes adatok kezelését el6ird, unids vagy tagallami jog szerinti kotelezettség
teljesitése érdekében sziikséges;

e kozérdeki archivalas, tudomanyos és torténelmi kutatasi vagy statisztikai célbdl szikséges
és a torlés lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné az adatkezelést;

e jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikséges (pl. az
adatokra birosagi eljarasban, bizonyitékként valo felhasznalas céljabol van sziikség).

Amennyiben az érintett csatolt (az alapdokumentumtol /pl. kérelem/ elkiilonithetd) formaban olyan
személyes adatokat bocsat az Adatkezeld rendelkezésére, amelyek az adott adatkezelési cél
eléréséhez nem sziikségesek (pl. egészségiigyi dokumentacio), az adatkezel6 a célszerlség elvével
Ossze nem egyeztet6é adatokat - amennyiben az aranytalan terhet és koltséget nem jelent -
indokolassal ellatva visszakiildi az érintettnek, vagy abban az esetben, amikor az adatok
visszakiildése nem lehetséges (pl. fénymasolat, elektronikai rendszerben tarolt adatok, stb.) torli
vagy megsemmisiti. Az adatok visszakiildését, torlését vagy megsemmisitését, valamint az
adatkezelési célhoz viszonyitott sziikségszeritlenség indokat (pl. elbiralas szempontjabol nem
relevans adatok) az adott eljarasban javasolt rogziteni (pl. iktatorendszer).

5.2.5 Helyesbitéshez val6 jog

Az érintett kérésére az adatkezel6nek indokolatlan késedelem nélkil helyesbitenie kell a ra
vonatkozo pontatlan személyes adatokat. Az adatkezelés céljanak figyelembe vételével az érintett
kérheti a hianyos személyes adatok kiegészitését is.

Az Adatkezelé6 minden olyan cimzettet tajékoztat helyesbitésrél (a személyes adatokra mutatd
linkek vagy az adott személyes adatok masolatanak, masodpéldanyanak helyesbitése érdekében)
akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy
aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az Erintettet kérésére az Adatkezeld tajékoztatja e
cimzettekrol.

5.2.6 Korlatozashoz valo jog

Az adatkezel6 az érintett kérésére korlatozza az adatkezelést, az alabbi feltételek valamelyikének
teljesiilése esetén:
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e az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat. Ez esetben a korlatozas addig tart,
ameddig az adatkezel6 ezt ellendrizni tudja;

e az adatkezelés jogellenes, az érintett ellenzi az adatok torlését, és torlés helyett az adatok
felhasznalasanak korlatozasat kéri;

e az adatkezel6nek mar nincs szilksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az
érintett igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

e az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen. Ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy az adatkezel6 jogos indokai els6bbséget
élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés a fentiek alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas
kivételével csak az alabbi célokbol, illetve jogalapok alapjan lehet kezelni:

- az érintett hozzajarulasaval,

- jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes
vagy jogi személy jogainak védelme érdekében;

- az Unio, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébol.

Az adatkezel6 az adatkezelés korlatozasanak feloldasa esetén koteles err6l azt az érintettet
elézetesen tajékoztatni, akinek a kérésére korlatoztak az adatkezelést.

Az Adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat a korlatozasrol (a személyes adatokra mutatd
linkek vagy az adott személyes adatok masolataval, masodpéldanyaval kapcsolatos adatkezelés
korlatozasa érdekében) akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez
lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy erdfeszitést igényel. Az Erintettet kérésére az
Adatkezel6 tajékoztatja ezen cimzettekrol.

5.2.7 Tiltakozashoz valé jog

Az érintett a sajat helyzetével kapcsolatos okbol barmikor tiltakozhat személyes adatainak jogos
érdeken alapulo kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is. Ebben az esetben a személyes adatok
nem kezelhetdk tovabb, kivéve, ha az adatkezel6 bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan az 6
oldalan fellép6 jogos érdek indokolja, amely els6bbséget élvez az érintett érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolodnak.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen iizletszerzés érdekében torténik, az érintett barmikor
tiltakozhat a ra vonatkozd személyes adatok e célbol torténd kezelése ellen, ideértve a
profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen lizletszerzéshez kapcsolodik. Ha az érintett tiltakozik a
személyes adatok kozvetlen iizletszerzés érdekében torténé kezelése ellen, akkor a személyes
adatai a tovabbiakban e célb6l nem kezelheték.

A fentiekben emlitett tiltakozasi jogra legkésébb az érintettel valo elsé kapcsolatfelvétel soran
kifejezetten fel kell hivni az Erintett figyelmét, és az erre vonatkozo tajékoztatast egyértelmiien és
minden mas informaciotol elkiilonitve kell megjeleniteni.

Kiemelendd, hogy nem illeti meg az érintettet a tiltakozas joga:
e hozzajarulason
e szerzddés teljesitésén
e jogi kotelezettség teljesitésén

alapulo adatkezelések esetén.

5.2.8 Adathordozhatosaghoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy
e ara vonatkozod, altala egy adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt,
széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra,

hogy
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o ezeket az adatokat az érintett egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt
akadalyozna az az adatkezeld, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta,
ha:

o az adatkezelés hozzajarulason vagy szerzodésen alapul és
o az adatkezelés automatizalt modon torténik.

o kérje a személyes adatok adatkezelS6k kozotti kozvetlen tovabbitasat, amennyiben ez

technikailag megvalosithato.

5.3 Erintetti kérésekkel kapcsolatos rendelkezések

Amennyiben az érintetti kérdés (kérés) egyben panasznak is mingsiil, a KELER Csoport
Panaszkezelési szabalyzataban foglaltakat kell alkalmazni, az adatvédelmi érintettségl kérdés
vonatkozasaban viszont az adatvédelmi tisztvisel véleményét ki kell kérni.

5.4 Adattovabbitasok, adatszolgaltatasok

Amennyiben a KELER Csoporthoz személyes adatokat érinté (tipikusan hatdsagi vagy birosagi)
adattovabbitasra, adatszolgaltatasra vonatkozo igény érkezik, errél az adatvédelmi tisztviselot
tajékoztatni kell.

Minden esetben egyedileg vizsgalni kell, hogy a beérkezett igény tartalmazza-e a jogalap és a cél
megjelolését. Amennyiben nem, az igénylot fel kell hivni ezek tisztazasara. Ha tartalmazza, az
adattovabbitas, adatszolgaltatas teljesitése el6tt meg kell vizsgalni azok jogszer(ségét, ha
sziilkséges, az igényl6t fel kell szdlitani ezek tisztazasara. Ha az igény megitélése nem egyértelm(, a
megvalaszolashoz (és annak terjedelmének meghatarozasahoz) a jog-és compliance teriileteket is
be kell vonni. Nem jogszer( (és/vagy nem teljes korlen tisztazott célu, illetve jogalapul)
adattovabbitasi, adatszolgaltatasi igényt nem lehet teljesiteni.

Az adattovabbitas, adatszolgaltatas el6készitése annak szervezeti egység teriileti vezetéjének a
feleléssége, akinek a tevékenységi korében az igény felmeriilt. Az adatvédelmi tisztviseld
jovahagyasa nélkiil adatot tovabbitani, szolgaltatni nem lehet. Jelentds szamban el6forduld, azonos
jogalapu és célu igények (pl. rendérségi megkeresések) megvalaszolasa esetén, az adatvédelmi
tisztviselé engedélyével fenti eljarastol el lehet tekinteni. Az adatvédelmi tisztvisel6 nyilvantartast
vezet az adattovabbitasokrol.

A KELER Csoporton beliili adattovabbitasok esetén is vizsgalni kell, hogy a tervezett adattovabbitas
megfelel-e a szilkségesség és aranyossag kovetelményének. Ha a kérdés megitélése nem
egyértelmd, be kell vonni az adatvédelmi tisztvisel6t a dontésbe.

5.4.1 Adattovabbitas harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezetek részére

Az adattovabbitasra vonatkozo adatokat az adatkezeldonek/adatfeldolgozonak az Adatkezelési
Nyilvantartasban kell rogziteni.

5.4.1.1 Megfeleloségi hatarozat alapjan

Személyes adatok harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére torténé tovabbitasara
alapértelmezetten akkor Kkerilhet sor, ha az Eurépai Unié Bizottsdga hatarozatban
megallapitotta, hogy a harmadik orszag, a harmadik orszag valamely teriilete, vagy egy vagy tobb
meghatarozott agazata, vagy a szoban forgd nemzetkozi szervezet megfelelé védelmi szintet
biztosit. Az ilyen adattovabbitashoz nem sziikséges kiilon engedély.
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A Bizottsag az olyan harmadik orszagok, harmadik orszagon beliili teriiletek és meghatarozott
agazatok, valamint nemzetkozi szervezetek jegyzékét, amelyek esetében (gy itélte meg, hogy
biztositjak, vagy tobbé nem biztositjak a megfelelé védelmi szintet az Eurdpai Unié Hivatalos
Lapjaban és annak honlapjan teszi kozzé.

5.4.1.2 Megfelel6 garanciak alapjan

MegfelelGségi hatarozat hianyaban az adatkezeldé vagy az adatfeldolgozo csak abban az esetben
tovabbithat személyes adatokat harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére, ha az
adatkezel6 vagy az adatfeldolgozo megfelelé garanciakat nyujtott, és csak azzal a feltétellel, hogy
az érintettek szamara érvényesitheté jogok és hatékony jogorvoslati lehetoségek rendelkezésre
allnak. A Feliigyeleti hatosag kiilon engedélye nélkiil ilyen garanciak lehetnek kiilonosen:

e a Bizottsag altal - a Bizottsag munkajat segito vizsgalobizottsag eljarasaval osszhangban -
elfogadott altalanos adatvédelmi kikotések;

e a Felugyeleti hatdsag altal elfogadott és a Bizottsag altal jovahagyott altalanos
adatvédelmi kikotések;

e a GDPR 40. cikke szerinti, jovahagyott magatartasi kddex a harmadik orszagbeli adatkezel
vagy adatfeldolgoz6 arra  vonatkozd, kotelez6 ereji és  kikényszerithet6
kotelezettségvallalasaval egyiitt, hogy alkalmazza a megfelelé garanciakat, ideértve az
érintettek jogait illetden is;

e a GDPR 42. cikke szerinti, jovahagyott tanusitasi mechanizmus a harmadik orszagbeli
adatkezel6 vagy adatfeldolgozd arra vonatkozo, kotelezé erejii és kikényszerithet6
kotelezettségvallalasaval egyiitt, hogy alkalmazza a megfelel6 garanciakat, ideértve az
érintettek jogait illetden is;

e a Feliigyeleti hatosag engedélyével az adatkezelé vagy adatfeldolgozd és a harmadik
orszagbeli vagy a nemzetkozi szervezeten beliili adatkezeld, adatfeldolgozo vagy a
személyes adatok cimzettje kozott létrejott szerz6déses rendelkezések.

5.4.1.3 Megfelel6ségi hatarozat és megfelel6 garanciak hianyaban (egyedi
esetekre vonatkozo eltérések)

Az 5.4.1.1 pont szerinti megfelel6ségi hatarozat és az 5.4.1.2 pont szerinti megfelelé garanciak
hianyaban személyes adatok harmadik orszag vagy nemzetkozi szervezet részére torténé
tovabbitasara csak az alabbi feltételek legalabb egyikének teljesiilése esetén keriilhet sor:

e az érintett kifejezetten hozzajarulasat adta a tervezett tovabbitashoz azt kdvetden, hogy
tajékoztattak az adattovabbitasbdol eredé - a megfeleldségi hatarozat és a megfelel
garanciak hianyabdl fakado - esetleges kockazatokrol;

e az adattovabbitas az érintett és az adatkezeld kozotti szerzédés teljesitéséhez, vagy az
érintett kérésére hozott, szerz6dést megel6z6 intézkedések végrehajtasahoz sziikséges;

e az adattovabbitas az adatkezel6 és valamely mas természetes vagy jogi személy kozotti, az
érintett érdekét szolgalo szerzédés megkotéséhez vagy teljesitéséhez szikséges;

e az adattovabbitas fontos kozérdekbdl sziikséges;

e az adattovabbitas jogi igények elGterjesztése, érvényesitése és védelme miatt sziikséges;

e a tovabbitott adatok olyan nyilvantartasbdl szarmaznak, amely az unids vagy a tagallami
jog értelmében a nyilvanossag tajékoztatasat szolgalja, és amely vagy altalaban a
nyilvanossag, vagy az ezzel kapcsolatos jogos érdekét igazold barmely személy szamara
betekintés céljabél hozzaférheto.

5.4.1.3 Eljaras egyéb esetben

Ha az adattovabbitas nem alapulhat
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e az5.4.1.1 pont szerinti megfeleléségi hatarozaton és
e az5.4.1.2. pont szerinti megfelelé garanciakon sem, valamint
e az5.4.1.3. pontban emlitett egyedi esetekre vonatkozo eltérések egyike sem alkalmazando,
harmadik orszagok és nemzetkozi szervezetek részére torténé adattovabbitas csak akkor torténhet,
ha
e az adattovabbitas nem ismétlédo;
o Kkorlatozott szamu érintettre vonatkozik;
e az adatkezel6 olyan kényszerito erejli jogos érdekében sziikséges, amely érdekhez képest
nem élveznek els6bbséget az érintett érdekei, jogai és szabadsagai;
e az adatkezel6 az adattovabbitas minden koriilményét megvizsgalta; és
e e vizsgalat alapjan megfelelé garanciakat nyuUjtott a személyes adatok védelme
tekintetében.

Az adatkezelonek ebben az esetben tajékoztatnia kell a Feliigyeleti hatosagot az adattovabbitasrol.
Az adatkezeldnek az érintettet is tajékoztatnia kell az adattovabbitasrol, valamint az Adatkezeld
kényszerit6 erejl jogos érdekérél.

5.5 Személyes adatokat tartalmazoé szerzédések

A KELER Csoport tagjai egymasnak vagy kiils6 szolgaltatonak bizonyos tevékenységek elvégzésére,
szerzédés alapjan harmadik feleket is bevonhatnak.

Az erre iranyuld szerz6dések esetén a szerzddést elokészité szervezeti egység teriileti vezet6jének
biztositani kell, hogy az adatvédelmi tisztviseld a szerzodéseldkészités kezdeti fazisaban keriiljon
bevonasra. Az adatvédelmi tisztvisel6 szerzédéssel kapcsolatos észrevételeit figyelembe kell venni.

Kiszervezés esetén figyelembe kell venni a szerz6dés tartalmatol fiiggéen a kiszervezésre
vonatkozo jogszabalyi rendelkezéseket valamint a kiszervezésre vonatkozo szabalyzat altal
elbirtakat. Tekintettel arra, hogy a kiszervezés soran a partner személyes adatok, valamint
banktitkot, értékpapir titkot, Uizleti titkot képezd adatok birtokaba keriil, ezért kiilondsen fontos az
adatvédelemi kérdések kezelése, amelynek korében vizsgalni kell, hogy:

¢ milyen adatvédelmi kontrollok kialakitasa lehetséges,

e az atadott adatokat meddig és milyen modon kezelheti a partner, milyen adattarolasi
szabalyoknak kell megfelelni, azaz meg kell hatarozni az adatok (adatkezelési programok,
rejtjelezéshez és hitelesitéshez hasznalt adatok) megérzési idejét és tarolasi feltételeit,
milyen mentési és archivalasi rend sziikséges,

e milyen adattovabbitasi technologia, titkositasi eljaras alkalmazasa indokolt (tavoli
hozzaférés esetén korszer(i, megbizhato és biztonsagos kommunikaciés technologian
alapuljon),

e technoldgia védelmi lehetbségek, biztonsagi naplozas modszerének kérdése,

e adatok és adathordozok, valamint informatikai elemekhez valo hozzaférés kérdése,

¢ milyen médon biztosithatd az érintettek jogai gyakorlasanak eldsegitése.

Amennyiben a kiszervezett tevékenység soran személyes adatok KELER nevében torténd kezelése
torténik meg kell vizsgalni, hogy az ajanlattevé a kiszervezés targyanak figyelembevételével
megfelel-e a szilkséges adatvédelmi és informacidbiztonsagi alapelveknek, illetve megfelelé
technikai és szervezési intézkedések, kontrollok implementaltak-e az ajanlattevénél az adott
adatkezelési tevékenység vonatkozasaban.
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A vizsgalat elvégzésérdl elsésorban a BIM gondoskodik, a vizsgalat soran folyamatosan tajékoztatja
és sziikség esetén bevonja az Adatvédelmi Tisztvisel6t.

A személyes adatokat is tartalmazo szerzédéskotések soran legalabb az alabbi, személyes adatok
védelmét és biztonsagat érinté szempontokat kell figyelembe venni:

A KELER Csoporttal szerzédé fél nyilatkozzon arrol, hogy ismeri a személyes adatokra
vonatkozo hazai és eurdpai szintl jogszabalyokat és jo gyakorlatokat (best practice),
valamint a KELER Csoport bels6é szabalyait és ezeknek megfeleléen jar el. A szerz6dés
targyahoz kapcsolodo szabalyzatokat a szerzédé félnek meg kell ismernie.

Rogziteni kell:

o

hogy a KELER Csoporttal szerzédé fél adatfeldolgozoként (a KELER Csoport
utasitasainak megfeleléen), vagy (tars)adatkezeloként jar el,

a személyes adatokat érintéen az adatfeldolgozas, adatkezelés targyat, az
elvégzendo adatkezelési miiveleteket, ezek id6tartamat, (esetlegesen automatizalt)
jellegét, céljat, a személyes adatok tipusait,az érintettek kategoriait,

Az adatkezel6 valamint az adatfeldolgozo kotelezettségeit és jogait (konkrét
feladatait és feleldsségét. Célszer(i meghatarozni azt is, hogy az adatfeldolgozo
milyen esetekben és részletességgel koteles az adatkezel6t a tevékenységérol és a
feladat allasarol tajékoztatni,

azt, hogy a személyes adatokat kizardlag az adatkezeld irasbeli utasitasai szerint
lehet kezelni, az adatfeldolgozo ett6l semmilyen esetben nem térhet el. Indokolt
rogziteni, hogy az adatkezelé vélelmezett célszeriitlen, szakszeriitlen utasitasa
esetén az adatfeldolgozo koteles erre az adatkezel6 figyelmét felhivni, és azt is,
hogy mi az eljaras ilyen esetben (az adatkezelé kockazatara végrehajtja az
utasitast, illetve milyen esetekben tagadhatja meg az utasitas végrehajtasat),
tovabb milyen jogok illetik meg az adatfeldolgozot, ha az adatkezel6 a
figyelemfelhivas ellenére is fenntartja az utasitasat (végrehajtas megtagadasa,
felmondas, elallas),

a megfeleldé adatbiztonsag vallalasat (érdemes elére tisztazni - és a szerzédésben
rogziteni -, hogy az adatbiztonsagi intézkedések min alapulnak: sajat dokumentalt
rendelkezéseken, magatartasi kddexhez valo csatlakozason vagy tanUsitason). Az
adatbiztonsag megfelel6ségét dokumentalni kell,

azt, hogy tovabbi adatfeldolgozd igénybevétele csak az adatkezeld ilyen iranyl
rendelkezése alapjan lehetséges,

érintetti jogok teljesitéséhez az adatkezel6vel vald egyilittmikodés vallalasa
(indokolt eleve meghatarozni, hogy az egyiittmiikodés soran milyen tajékoztatasi
kotelezettségeket kell teljesiteni az adatfeldolgozénak, és milyen konkrét
technologiai feladatokat kell végrehajtania),

hogy a szerz6d6 fél koteles minden technikai és szervezeti intézkedést megtenni
annak érdekében, hogy a személyes adatok a jogosulatlan hozzaféréstol és a
jogtalan felhasznalastol védve legyenek, tovabba barmilyen adatvesztés, kar vagy
valtoztatas ellen védelemben részesiiljenek, és hogy csak azok férjenek hozza a
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személyes adatokhoz, akik erre jogosultsaggal rendelkeznek és kizardlag a jelen
Szerzodés teljesitésének érdekében,

incidensek kezelésében valo egyiittmiikodés vallalasat (indokolt eleve rogziteni az
adatfeldolgozo altal teendé technikai, szervezési intézkedéseket, eljarasokat,
hataridoket, felelésoket),

Adatvédelmi hatasvizsgalatban és el6zetes konzultacioban valo egylittmiikodés
vallalasat (indokolt eleve rogziteni az adatfeldolgozd altal teend6é technikai,
szervezési intézkedéseket, eljarasokat, hataridéket, felelésoket),

Adatok torlésének vagy visszajuttatasanak kotelezettségét (célszer( eleve rogziteni
azt, hogy a szerzédés megsziinésekor az adatfeldolgozo miként koteles eleget tenni
az adatok visszajuttatasi kotelezettségének, illetve a torlés vagy visszajuttatas
miként keriiljon dokumentalasra - elszamoltathatosag elve),

Adatfeldolgozoi kotelezettségek igazolasahoz szikséges informaciok rendelkezésre
bocsatasanak vallalasat,

Ellenérzési jog biztositasat, informaciok megadasat és helyszini vizsgalatok
biztositasat (indokolt eleve rogziteni az adatkezelé - vagy az adatkezel6 altal
megbizott ellendr - altal végzett auditok, helyszini vizsgalatok kezdeményezésének,
lefolytatasanak szabalyait),

Tajékoztatasi kotelezettségvallalast, ha az Adatkezeld utasitasa adatvédelmi jogot
sért,

Az adatkezeld, illetve az adatfeldolgozo kapcsolattartoit, elérhetéségeiket,

hogy a szerz6dé fél személyes adatokat kizardlag a szerzodés keretei kozott kezeli
vagy dolgozza fel, azokat kiilon engedély nélkiil masnak nem tovabbitja,

hogy minden olyan személy, aki hozzafér az adatokhoz, megfeleld, dokumentalt
tajékoztatasban, képzésben részesiiljon a személyes adatok kezelése
vonatkozasaban, és az adatok bizalmas természetével, titoktartasi
kotelezettségiikkel tisztaban legyenek,

hogy a szerz6dé fél tovabbi adatfeldolgozot csak a KELER Csoport el6zetes irasbeli
engedélye alapjan vonhat be a teljesitésbe és csak akkor, ha az a személyes adatok
védelmét és biztonsagat legalabb a szerz6dé féllel azonos mértékben biztositja,

hogy a szerz6dé fél a szolgaltatas nyujtasanak befejezését minden személyes adatot
helyreallithatatlanul torol vagy visszajuttat KELER Csoportnak, és torli a meglévd
masolatokat,

kell, hogy a szerzédé fél tudomasul veszi, hogy a személyes adatokkal kapcsolatos
jogszabalyi vagy szerzOdéses kotelezettségek megszegése sulyos
szerz6désszegésének mindsiil és azonnal felmondassal jarhat.

Fentiektdl eltérni csak a kapcsolodd kockazatok mérlegelését kovetden, az adatvédelmi tisztviseld,
valamint a jog- és compliance teriiletek egyetértésével, dokumentaltan lehetséges.

A KELER Csoport a fenti szempontok érvényre juttatasanak eldsegitése érdekében Adatfeldolgozoi
megallapodas mintat készitett abbol a célbol, hogy a szakteriiletek munkajat segitse, ennek
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megfeleléen jelen szabalyzat 5. szaml mellékletét képezé mintat alkalmazni sziikséges minden
olyan esetben, ahol a személyes adatokat érint6 adatkezelést a KELER Csoport nevében mas végzi.

Kiilonos figyelmet kell forditani arra, hogy személyes adatokat érint6 szerzédéskotés esetén a KELER
Csoport adatkezelési tajékoztatoja aktualizalasra keriiljon.
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6 Adatbiztonsag

A KELER Csoport informatikai rendszerei térvény alapjan nemzeti létfontossagl rendszerelemnek
minosiilnek. A biztonsagi kornyezet ennek megfeleléen egységes keretet alkot, szigor( jogszabalyi
és szabalyozoi kornyezetben mikodik, folyamatos belsé és rendszeres kiilsé ellendrzés, felligyelet
alatt all. A KELER Csoport adatbiztonsagi keretrendszerét az 1.4 pontban hivatkozott szabalyzatok
rendelkezéseinek Osszessége biztositja, igy adatbiztonsagi kérdésekben valamennyi, 1.4 pontban
hivatkozott szabalyzat egyiittesen értelmezendé és alkalmazandd, kiilonds tekintettel a
jogosultsagkezelésre, torlésre, naplozasra, titkositasra, informatikai és fizikai biztonsagra,
irattarazasra vonatkozo szabalyokra.

A KELER Csoport tehat technikai és szervezeti intézkedésekkel biztositja, hogy az altala kezelt vagy
feldolgozott, elektronikus vagy papir alapli személyes adatok biztonsagban legyenek, azaz ne
kovetkezzen be az adatbiztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat,
jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valo jogosulatlan hozzaférést eredményezi (adatvédelmi
incidens).

Amennyiben mindezek ellenére mégis adatvédelmi incidens kovetkezik be, a KELER Csoport a 6-05
Biztonsagi incidensek kezelésének szabalyzata c. dokumentumban hatarozza meg az incidensek
kivizsgalasanak, az adatvédelmi tisztviselé bevonasanak, az érintettek és a Hatosag értesitésének,
valamint az incidensek dokumentalasanak, késedelem nélkiili kezelésének madjat.

A KELER Csoport rendszereiben minden, személyes adatokkal kapcsolatos miivelet elektronikusan
naplozasra keriil. A naploadatok csak jogszabalyban meghatarozott esetben, az adatvédelmi
tisztvisel6 jovahagyasa mellett adhatok ki.
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7 Munkahelyi adatkezelések - specialis szabalyok

A KELER Csoport értelemszerien kezeli a részére munkat végzd természetes személyek, igy
kilonosen, de nem kizardlagosan: munkavallalok, kolcsonzott munkavallalok, gyakornokok,
alvallalkozok személyes adatait, az adatkezelGi nyilvantartasban pontosan meghatarozott kérben,
az ott meghatarozott célokbol és jogalapokon.

A KELER Csoport tiszteletben tartja az érintettek maganszférahoz kapcsolodd jogait, a munkaltatoi
adatkezelések sziikséges és aranyos mértékét.

A munkaltatoi adatkezelésekkel kapcsolatos részletszabalyokat az alabbi szabalyzatok tartalmazzak:

e 6-16 Munkaligyi szabalyzat: munkavégzésre iranyuld jogviszonnyal kapcsolatos alapvetd
adatkezelések.

e 6-07 Fizikai biztonsagi szabalyzat: vided megfigyelé- és belépteté rendszerre vonatkozo
adatkezelések technikai hattere.

e 6-16 Munkaligyi szabalyzat és 6-09 Informacidbiztonsagi szabalyzat: elektronikus
levelezérendszer és internethasznalattal 6sszefiiggé adatkezelések.

A KELER Csoport szabalyzataiban megjelen6 valamennyi adatkezelésrél az érintetteket legkés6bb
jogviszonyuk els6 napjan, egységes dokumentumban tajékoztatni kell. A tajékoztatot a 4. sz.
melléklet tartalmazza, igy az jelen szabalyzat részét is képezi, a tajékoztatd tartalmara a jelen
szabalyzatban rogzitett relevans rendelkezések az iranyaddak. A tajékoztatd megismerését és
tudomasul vételét az érintetteknek alairasukkal kell igazolniuk. A tajékoztatot az adatvédelmi
tisztvisel6 sziikség szerint, de legalabb évente egy alkalommal feliilvizsgalja és aktualizalja. Minden,
adatkezelést érint6 valtoztatasrdl el6zetesen tajékoztatni kell az érintetteket.

A munkaltatoi adatkezelések tekintetében jogalapok elsésorban torvény (igy kiilonosen, de nem
kizardlagosan: a munka torvénykonyveérél szolo 2012. évi l. torvény) és a KELER Csoport jogos érdeke
lehetnek. Hozzajarulas jogalapként a munkaltatdé és munkavallald kozotti ala- és folérendeltségre
tekintettel csak kivételes esetekben alkalmazhatd, amikor egyértelmi, hogy a KELER Csoport
részére munkat végzo természetes személynek van érdemi dontési lehet6sége a hozzajarulas
megadasa kapcsan és a nem all fent semmilyen negativ kovetkezmény a hozzajarulas megtagadasa
esetén (igy pl.: amikor egyértelmi, hogy az adatkezelés soran feltétel nélkiili elényt szerez a
munkavallald). A KELER Csoport minden olyan esetben, amikor jogalapként jogos érdeket hataroz
meg, az adatvédelmi tisztviseldé koordinalasa mellett érdekmérlegelési tesztet végez, amelyet a 2.
sz. mellékletben meghatarozott formaban kell dokumentalni. A teszt elvégzésekor a vonatkozo
jogszabalyok mellett kiilonos figyelemmel kell lenni az adatvédelmi jo gyakorlatokra (best practice)
is.
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8 Egyéb szabalyok

8.1 Az adatok mindsége

A kezelt személyes adatoknak meg kell felelniiik az alabbi kdvetelményeknek:
felvételiik és kezelésiik tisztességes és torvényes;
érvényesek, pontosak és teljes korlek,

az érintett azonositasat csak a tarolas céljahoz sziikséges ideig teszik lehetové.

8.2 Adatkezel6i és adatfeldolgozoi nyilvantartas

A KELER Csoport koteles adatkezeléseir6l és adatfeldolgozasairdl nyilvantartast vezetni. A
nyilvantartasokat az adatvédelmi tisztvisel6 vezeti az 1. sz. mellékletben meghatarozott
formatumban (amely tartalmazza a nyilvantartasok kotelezo tartalmi elemeit).

8.3 Torlés

A KELER Csoport a személyes adatokat tartalmazdé dokumentumokat a jogszabalyokban
meghatarozott 6rzési id6 lejartat kovetben torli, értve ezalatt az irat adattartalmanak elektronikus
(informatikai rendszerekben megjelend) formait is. A torlésnek minden esetben az adatvédelmi
tisztvisel6 bevonasaval, dokumentaltan és helyreallithatatlan modon kell megtorténnie.

8.4 Hatosagi kapcsolattartas

Kapcsolattartasra a Hatosaggal alapvetden az adatvédelmi tisztviseld jogosult. Minden szobeli vagy
irasbeli kommunikacié a Hatdésag felé az adatvédelmi tisztviselé altal vagy jovahagyasaval
torténhet, a jog és compliance teriilet bevonasaval.

Minden, a Hatdsag részérdl (szoban vagy irasban) érkezd informaciot (pl. értesités eljaras
megindulasarol) haladéktalanul tovabbitani kell az adatvédelmi tisztviselének.

Amennyiben a Hatosag eljarasa soran a Hatdsag munkatarsa helyszinen végez eljarasi cselekményt,
az adatvédelmi tisztviselonek jelen kell lennie.

Minden olyan személy, akire a szabalyzat alanyi hatalya kiterjed, koteles a Hatosag eljarasa soran
egyittm(ikédni, onallé nyilatkozattételre és kozvetlen kapcsolattartasra azonban nem jogosult. A
Hatosag altal kért dokumentumokat az adatvédelmi tisztviseld utjan haladéktalanul, vagy az
adatvédelmi tisztviseld altal megadott hataridében kell a Hatosag rendelkezésére bocsatani.

8.5 Oktatasok

Minden olyan személyt, akire a szabalyzat alanyi hatalya kiterjed, adatvédelmi alapoktatasban kell
részesiteni. Az adatvédelmi tisztvisel6 altal oOsszeallitott és rendszeresen aktualizalt tananyagnak
kell6 részletességgel kell tartalmaznia az adatvédelemmel kapcsolatos alapfogalmakat, a hazai és
europai szintli, a KELER Csoport tevékenyégi kore szempontjabdl relevans jogszabalyi
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rendelkezéseket, valamint az ezek végrehajtasat szolgald, jelen szabalyzatban megjelené gyakorlati
szabalyokat.

Munkavallalok részére az Uj belépok alapoktatasa soran, ezt kovetéen pedig évente, ismétld
jelleggel kell megtartani az oktatasokat. Az oktatasokat minden esetben az adatvédelmi tisztvisel6
altal 6rzott jelenléti iveken dokumentalni kell, valamint az érintetteknek nyilatkozni kell a
tananyag megismerésérol. A tanagyagnak allandoéan elérhetonek kell lennie az intranet portalon.

Abban az esetben, ha az oktatasban részesiilé személy nem a KELER Csoport munkavallaléja (hanem
pl. alvallalkozo), az adatvédelmi tisztviselé6 donthet Ggy, hogy az oktatads kivonatos formaban
torténjen, arra a tevékenységre fokuszalva, amelyet az oktatasban részesiild személy a KELER
Csoport részére végezni fog. A kivonatos oktatas nem veszélyeztetheti az adatvédelmi és
adatbiztonsagi szabalyok betartasat.

8.6 Jogorvoslati lehetdségek

Az Erintett az altala tapasztalt jogellenes adatkezelés esetén polgari pert kezdeményezhet az
Adatkezel6 ellen. A per elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per - az Erintett valasztasa
szerint - a lakohelye szerinti torvényszék el6tt is megindithato (a torvényszékek felsorolasat és
elérhetéségét az alabbi linken keresztiil tekintheti meg: http://birosag.hu/torvenyszekek).

Barmely Erintett az egyéb kozigazgatasi vagy birdsagi jogorvoslatok sérelme nélkiil jogosult arra,
hogy panaszt tegyen a Feliigyeleti Hatosagnal - kiilonosen a szokasos tartdzkodasi helye, a
munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagallamban -, ha a megitélése szerint a ra
vonatkozo6 személyes adatok kezelése megsérti a GDPR-t.

A Magyarorszagon illetékes Feliigyeleti Hatosag megnevezése és elérhetdsége a jelen szabalyzat 6.
szaml mellékletét képezd minta Tajékoztatoban (7.8 pont) talalhato.

A KELER Csoport igyekszik birosagi eljarast elkeriilni, ezért annak kezdeményezése el6tt arra
torekszik,hogy az érintett éljen a KELER Csoportnal benyujthato panasz lehetdségével és a jogvita
békés rendezésével elkeriilhetd legyen a birdsagi eljaras.
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1. sz. melléklet: adatkezel6i nyilvantartas

KELER Csoport
Adatkezelési nyilvan
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2. sz. melléklet: érdekmérlegelési teszt (template)

ERDEKMERLEGELESI TESZT

Erintett személyes adatok:

I. Az érdekmérlegelési teszt elvégzésének oka

. A .., mint Adatkezel6 jogos érdeke

- a jogos érdek megnevezése

- az érdek jogszerlségének bemutatasa

- szilkségesség vizsgalata

- létezik-e a cél elérésének az érintettre nézve kevésbé korlatozo modja?
- aranyossag vizsgalata

lll. Az Erintett személyek érdekei, alapjogok

- érintett és korlatozasra keriilé alapjogok meghatarozasa

Vo A et ., mint Adatkezel6 és az Erintett személyek érdekinek
Osszevetése, az érdekmeérlegelési teszt eredménye
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A. Jogos érdek azonositasa

1 Az adatkezelés célja
2 Szilkséges-e az adatkezelés valamely jogszer( Uzleti cél(ok)
megvalosulasahoz?

Szilkséges-e az adatkezelés valamely harmadik fél jogszer(
Uzleti célja(i)nak megvaldsulasahoz?
ElGirja-e a GDPR, az Infotv., egyéb jogszabaly, vagy a NAIH
4 érdekmérlegelési teszt lefolytatasat az adatkezelési
tevékenység tekintetében?
B. Sziikségességi teszt
Miért szilkséges az adatkezelési tevékenység az Adatkezel6

szamara?
Miért sziikséges az adatkezelési tevékenység azon harmadik
2 felek szamara, akik hozzaférhetnek az adatokhoz (ha van
ilyen)?
3 Az adott cél elérheté-e egyéb modon?

C. Mérlegelési teszt
Az érintett szamithat-e arra, hogy adatkezelésre az adott
célbdl sor keriilhet?
Az adatfeldolgozas ny(jt-e hozzaadott értéket az érintett

2 altal hasznalt termékhez vagy szolgaltatashoz?

3 Valészinisithet6-e, hogy az adatfeldolgozas negativan
befolyasolja az érintett jogait?

4 Valészinisithet6-e, hogy az adatfeldolgozas indokolatlan
kart okozhat az érintett szamara?

5 Okoz-e barmilyen sérelmet az Adatkezelé szamara, ha az
adatkezelési tevékenység nem valdosul meg?

6 Okoz-e barmilyen sérelmet a harmadik felek szamara, ha az
adatkezelési tevékenység nem valdosul meg?

- Az érintett (vagy a tarsadalom) érdekében torténik-e az
adatkezelési tevékenység?

8 Milyen kapcsolatban all az érintett a vallalattal? (pl.
jelenlegi vagy jovobeni tigyfél, vasarlo, szallitd)

9 Az adatkezelés érinti-e a GDPR szerinti személyes adatok

kiilonleges kategoriait?
Kétiranyl-e a kapcsolat az érintett és a vallalat kozott? Ha
10 igen, milyen rendszerességli (folyamatos, rendszeres,

alkalmi)?

11 Az adatkezelés korlatozna-e barmilyen modon az érintett
jogait?

12 A személyes adatokat kozvetleniil az érintettél vagy
kozvetve szerezték be?

13 Fennall-e egyenlétlen (ala-folé rendeltségi) viszony az

érintett és az adatkezel6 kozott?
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Az érintett szamithat-e észszerlien arra, hogy az adott
14  célbol személyes adatait feldolgozzak?
(Igen/Nem/Bizonytalan)
Az érintett tekintheti-e a maganszféraja szempontjabol

15 intruzivnak vagy helytelennek az adatkezelést?

16 Az érintett kapott-e kell6 tajékoztatast az adatkezelésrol és
annak céljarol?

17 Van-e az érintettnek kellé kontrollja az adatkezelés felett,
és tud-e tiltakozni ellene?

18 Modosithato-e az adatkezelés hatokore az adatvédelmi

kockazatok csokkentése / mérséklése érdekében?

D. Az érintett védelme, a kockazatok és lehetséges negativ hatasok csokkentése érdekében
alkalmazott garanciak és kontrollok (pl. beépitett adatvédelem, technikai és szervezési
intézkedések, adatminimalizalas, megdrzési id6 korlatozasa, hozzaférés korlatozasa,
hashing, salting, stb.)

E. Hatarozat és indoklas (hivatkozasokkal a fenti pontokra)

Név
Pozicio
Datum
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3. sz. melléklet: adatvédelmi hatasvizsgalat (template)

A tervezett folyamat megnevezése, rovid leirasa:
A hatasvizsgalatban résztvevo személyek:
A folyamat keretében tervezett adatkezelés részletes leirasa:

Az adatkezelés aranyossaganak és sziikségességének vizsgalata az alabbi szempontok alapjan:
e meghatarozott, kifejezett és jogos cél(ok);
o az adatkezelés jogszeriisége;
o az adatkezelés megfeleld, relevans, és sziikséges adatokra korlatozodik;
e  korlitozott tarolasi idotartam.

Az érintettek jogait tAimogaté intézkedések kiilonds tekintettel az alabbiakra:
o  az érintetteknek nyijtott tajékoztatas;
o betekintési jog és az adathordozhatésaghoz valo jog;
e  a helyesbitéshez és a torléshez valo jog;

kifogasolasi jog és az adatkezelés korlatozasahoz valo jog;

az feldolgozokkal fennallé kapcsolatok;

a nemzetkozi adattovabbitishoz kapcsolédo garanciak;

elézetes konzultacio.

Az érintett jogait és szabadsagait érint6 kockazatok kezelésére tervezett intézkedések a kockazatok forrasanak,
jellegének, valosziniiségének, egyediségének és silyossaganak felmérése alapjan

Az adatvédelmi hatasvizsgalatba bevont érdekeltek:

Konklizié:

Datum:
Alairasok:
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4. sz. melléklet: Tajékoztatas munkahelyi adatkezelésekrol

Tisztelt Kolléga!

A KELER Csoport nagy hangsulyt fektet arra, hogy a személyes adatokat a jogszabalyoknak és belsé
szabalyzatainak megfeleléen kezelje, és mindezt elvarja munkavallaléitol is. Jelen dokumentum
célja, hogy munkavégzése megkezdése elétt részletesen tajékoztassuk Ont arrdl, hogy
jogviszonyaval dsszefiiggésben a KELER Csoport milyen személyes adatokat és hogyan kezelhet Onrél
(kivételes esetben csaladtagjairol).

Kérjiik, figyelmesen olvassa el a tajékoztatot, kérdéseivel kérjiik, forduljon bizalommal a KELER
Csoport adatvédelmi tisztvisel6jéhez az alabbi elérhet6ségek valamelyikén, vagy személyesen.

Telefonszam: 06-1-4836-161
E-mail cim: Varadi.Viktoria@keler.hu

Az adatvédelmi tisztviselé feladata, hogy elbsegitse a személyes adatok védelmére vonatkozo
jogszabalyi és belsé szabalyzatokban meghatarozott szabalyok betartasat. Biztositjuk Ont arrol,
hogy kérdését, kérését, panaszat az adatvédelmi tisztviselé bizalmasan kezeli, és - kell6 hataskor
birtokaban - teljes korlien megvizsgalja, és szilkség esetén megteszi a megfeleld intézkedéseket.
Biztositjuk tovabba, hogy személyes adatait érinté kérdései, kérései, panaszai miatt Ont hatrany
nem érheti.

A tajékoztatd tovabbi része az egyszer(iség érdekében a ,munkavallalé” kifejezést hasznalja.
Amennyiben On nem munkavallaloként (hanem példaul megbizottként, alland6 beszallitoként vagy
kolcsonzott munkavallaloként) fog munkat végezni a KELER Csoport szamara, a munkavallalokra
meghatarozottak értelemszeriien az On szamara is iranyadok, kivéve azokat az eseteket, amelyek
specialisan csak munkaviszonyhoz kapcsolodhatnak.

Jelen tajékoztato a munkavallalok személyes adataira vonatkozo specialis szabalyokat tartalmazza.
Ezért kérjiik, hogy az altalanos alapelvek és szabalyok megismerése érdekében jelen dokumentum
mellékletként Onnek atadott, illetve a KELER Csoport honlapjain elérhetd altalanos adatkezelési
tajékoztatot is tekintse at.

Milyen adatokat kezel Onre vonatkozoéan a KELER Csoport?
1. A jogviszony létesitésével és fenntartasaval kapcsolatosan felmeriilé adatok

Abbol a célbol, hogy Onnel a KELER Csoport tagja jogviszonyt létesitsen és tartson fenn, az alabbi
személyes adatok kezelése sziikséges (részletesen lsd. az adatkezeldi nyilvantartasban):
e Név, sziiletési hely, sziiletési id6, anyja neve, adodazonosito jel, TAJ szam, lakcim,
telefonszam, munkabér (dij) adatok, bankszamlaszam, add, TB adatok, cafeteria adatok.
e El6z6 munkahelyen kilépéskor kapott igazolasokban foglalt személyes adatok (példaul el6z6
munkaltatotol szarmazo jovedelem és levont adoeléleg).

Ha On a munkaviszonyhoz kapcsoloddan kiilonbozd jogokkal, lehetéségekkel kivan élni, vagy
kedvezményeket kivan igénybe venni (példaul adokedvezmény, apasagi szabadsag), akkor -
jellemzéen - az alabbi adatok kezelésére is sor keriilhet:
e Eltartott neve, sziiletési helye ideje, adoazonosito jele, jovedelem adatok.
e Hazastars, élettars neve, sziiletési helye ideje, addazonositd jele, jovedelem adatok,
hazassagkotéssel kapcsolatos adatok.

Fenti adatok kezelésére a munkaviszonnyal (jogviszonnyal), valamint az ad6 és

tarsadalombiztositassal kapcsolatos torvények hatalmazzak fel a munkaltatot, ugyanakkor
hangsulyozzuk, hogy a jogszabalyok és az adatkor valtozhatnak, illetve az egyes esetek egyedileg is
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eltéréek lehetnek. Példaul, ha On nem jogosult csaladi adoékedvezményre, akkor az ennek igénybe
vételéhez szilkséges személyes adatokat sem fogja a KELER Csoport kezelni (mivel On nem tolt ki
erre vonatkozo nyilatkozatot).

Ezért minden esetben az On altal kitoltott formanyomtatvany vagy nyilatkozat tartalmazza a
megadni sziikséges adatok korét és a vonatkozo jogszabalyi rendelkezéseket, amelyek az adott
esetre iranyadok. Ezért kérjik, hogy minden esetben figyelmesen olvassa at a kitolteni kivant
formanyomtatvanyt vagy nyilatkozatot, és ha személyes adataival kapcsolatban kérdése meriil fel,
forduljon az adatvédelmi tisztvisel6hoz.

A KELER Csoport az adatokat a vonatkozo jogszabalyoknak és a kapcsolodd nyilatkozatnak
megfeleléen tovabbitja a hataskérrel (és illetékességgel) rendelkezd kozigazgatasi szerveknek,
elsésorban az adohatosagnak, a tarsadalombiztositasi szervnek, a Magyar Allamkincstarnak.

A KELER Csoport a jogszabalyoknak megfeleléen megvalaszolja a tovabba azokat az esetleges
hatdsagi, birdsagi megkereséseket, amelyek kapcsan a munkavallalokat érinté személyes adatok
megadasa sziikséges (pl. nyomozo hatosag, végrehajtd).

Bizonyos esetekben felmeriilhetnek olyan tovabbi adatkezelések is (pl. munkaltatoi koélcson,
biztositas, céges rendezvény, tréning), amelyek soran szintén sziikségessé valik bizonyos személyes
adatok megadasa Onrél és esetlegesen hozzatartozoirdl is. Ebben az esetben az érintett
munkavallalok tajékoztatasa az adatkezelés felmeriilésének idépontjaban torténik.

A KELER Csoport a bérszamfejtési feladatok ellatasval megbizta a Pannonjob-ot (adatfeldolgozd).

A KELER Csoport kiilonleges adatot csak korlatozott korben kezel: betegség miatti tavolléttel
kapcsolatos munkavallaloi (esetlegesen munkavallalok hozzatartozoi) adatok, illetéleg a
munkavallalok egészségiigyi alkalmassagara vonatkozd, valamint esetleges érdekképviseleti
tagsagaval kapcsolatos adatok tekintetében. Bliniigyi személyes adat kezelése a (nyomozd)hatdsagi
megkeresések megvalaszolasa korében torténhet. Kiilonleges és blniigyi személyes adatok
kezelésekor a KELER Csoport fokozott figyelmet fordit az ilyen adatok kezelését szabalyozo specialis
jogszabalyi rendelkezésekre.

A KELER Csoport a személyes adatokat az iranyado jogszabalyokban meghatarozott ideig 6rzi.
2. A munkavallalok ellendrzésével kapcsolatos adatkezelések

A KELER Csoport a munkaviszonnyal osszefliggé magatartasuk korében, a vonatkozo jogszabalyok
betartasaval és személyiségi joguk tiszteletben tartasa mellett ellenérzi a munkavallaloit a Munka
Torvénykonyveérol szoldo 2012. évi . torvény (a tovabbiakban: Mt.) 11./A §-aban foglalt altalanos
felhatalmazasnak megfeleléen.

A KELER Csoport részére nem munkaviszony alapjdn munkdt végzé személyek esetében a
munkavégzésiiket szabdlyozd jogszabdly (példdul a Polgdri Torvénykdnyvrél szolé 2013. évi V.
torvény), a kapcsolodd egyéb jogszabdlyok és a KELER Csoporttal kétott szerz6dés teremti meg az
ellenérzés alapjdt.

A KELER Csoport nemzetgazdasagi szempontbol kiemelten fontos tevékenységi kort lat el, ezért
fontos, hogy a részére munkat végzd személyeket ellendrizze. A KELER Csoport elkotelezett
amellett, hogy ezek az ellendrzések sziikségesek és aranyosak legyenek.

Az ellendrzések részletszabalyait a KELER Csoport az alabbiak szerint hatarozza meg:

A KELER Csoportnal iizemeltetett vided megfigyelérendszerrel kapcsolatos adatkezelés

Az Mt. mellett a video megfigyeld rendszerre vonatkozo szabalyokat az informacios onrendelkezési
jogrél és az informacidszabadsagrol szoldé 2011. évi CXII. torvény, a személy- és vagyonvédelmi,
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valamint a magannyomozo6i tevékenység szabalyairol szolé 2005. évi CXXXI. torvény (Szvtv.)
rendelkezései tartalmazzak.

Az elektronikus rendszer lizemeltetése soran végzett adatkezelés - a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol,
valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl szold Europai Parlament és a Tanacs (EU)
2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) (a tovabbiakban: altalanos adatvédelmi rendelet, vagy GDPR)
- 6. cikk (1) bekezdés f) pontja alapjan torténik. Célja a személy, - és vagyonvédelem - a jogsértések
megel6zése, észlelése, az elkovetd tettenérése, valamint a jogsértések bizonyitasa - tovabba a
bank,- értékpapir,- lizleti titok (a tovabbiakban egyiittesen: Bizalmas Informacio) védelme illetve az
adatvédelem hatékony biztositasa, tovabba az esetleges panaszok esetén azok hatékony
kivizsgalasa. A munkavallalok napi munkavégzését a KELER csoport (a tovabbiakban: adatkezeld)
nem figyeli meg.

Az elektronikus megfigyeld rendszer részét képezd kamerak elhelyezkedése, a megfigyelés modja:

¢ A megfigyelés modja: kozvetlen teriilet megfigyelés.
e A kamerak elhelyezése az R70 irodaban:
o minden KELER irodateriilet belépési pontja (pl.: lifteléterek, |épcsbhazak, stb.),
o terasz, teraszajto és az ahhoz kapcsolodo fizikai épiilethatar szakasz,
o DEMAT szoba és ligyféltér,
o recepcio,
o KELER alapmiikodését biztosito kiemelten védett helyiségek (UPS, halozati
helyiség),
o irodakat 0sszekotd folyosok (az irodateriiletek kihagyasaval).
e Kamerak elhelyezése az adatkozpontokban (Dataplex, GIRO):
o a KELER Csoport altal hasznalt szamitogéptermek teljes teriilete.
e Kamerak elhelyezése az alternativ iroda teriiletén:
o teljes irodateriilet,
o UPS helyiség
o vezetdi szoba.

e Az elektronikus megfigyelérendszert a KELER Csoporton beliil a KELER Zrt. (izemelteti.

e A KELER Zrt. felhasznalas hianyaban a rogzitéstol szamitott legfeljebb 30 napig 6rzi a
képfelvételeket a rendszer szerverein. A felvételeket a KELER Zrt. zart informatikai
rendszerben, zart, kilon behatolasjelz6- és belépteté rendszerrel ellendrzott teriileten
tarolja.

e A vided megfigyel6 rendszer altal rogzitett képfelvételeket csak a Biztonsagi Menedzsment
munkatarsai, az adatvédelmi tisztviseld, illetve hatdsagi eljaras esetén az illetékes hatosag
munkatarsai ismerhetik meg, és résziikre az adatvédelmi tisztviseld egyetértésével és csak
abban az esetben tovabbithatd a felvétel, ha biztonsagi incidens gyanGja meriilt fel. Az
Orszolgalat munkatarsai folyamatosan ellenérzik a vided megfigyeld rendszer éléképét, és
ezzel a rendszer miikodoképességét.

e A megfigyeld rendszer a KELER Zrt. tulajdonaban van, és a KELER Zrt. Biztonsagi
Menedzsment szervezete kezeli.

o A felvételek visszanézésére vonatkozd szabalyok, a felvételek felhasznalasanak lehetséges
céljai:

a. A felvételek visszanézésére kizarolag a Biztonsagi Menedzsment vezetdje, vagy
munkatarsai jogosultak, indokolt esetben és dokumentalt modon.

b. A felvételek felhasznalasanak célja a KELER Csoport, mint a nemzeti létfontossagu
rendszerelemet miikodtetd szervezet altal kezelt adatok és értékek
bizalmassaganak, rendelkezésre allasanak és sérthetetlenségének biztositasa.

e A munkavallalot megilleti a réla késziilt felvétel felhasznalasa esetén a jog a felvétel
megtekintésére, amennyiben ez a biztonsagi incidens kivizsgalasat, az esetleges hatosagi
eljaras kimenetelét nem akadalyozza. A munkavallalo jogosult tovabba felettes vezet6jénél
kezdeményezni a Biztonsagi Menedzsment vezetéjének és az adatvédelmi tisztviseld
allasfoglalasanak beszerzését, illetve a videdo megfigyeld rendszer beallitasainak
modositasat, amennyiben a rendszer - a fent hivatkozott jogszabalyok altal megengedett
mértéket tullépve - az emberi méltosagat sérti.
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e A munkavallalé jogsértés esetén az adatvédelmi tisztvisel6hoz, a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacioszabadsag Hatosaghoz vagy mas, hataskorrel rendelkezé hatdsaghoz, illetve
birésaghoz fordulhat.

A vide6 megfigyelé rendszerrel kapcsolatos adatkezelési szabalyok a belépteté rendszerre is
értelemszerlien iranyadok, mivel ebben az esetben a belépési és mozgasadatok is személyes
adatnak minésiilnek. A KELER Csoport az alabbi pontokon helyezett el beléptet6 rendszert:
e R70 irodahaz:
o minden KELER irodateriilet belépési pontja (lifteléterek, lépcséhazak),
o kiemelt biztonsagl helyiségek nyilaszaroi (DEMAT szoba, igazgatdi, vezérigazgatdi
irodak, BIM, Bels6 Ellendrzési, HR, Konyvvizsgaldi, Service Desk irodak, haldzati,
UPS és nyomtaté helyiség)
o targyalok, teraszajto
e Adatkozpontok (Dataplex, GIRO):
o a KELER Csoport altal hasznalt szamitogéptermek bejarati ajtoi.
e Alternativ iroda teriiletén:
o irodateriilet bejarati ajto
o IT szoba bejarati ajto
o irodateriiletet és IT szobat 0sszekotd ajtd
o UPS helyiség
o vezetdi szoba.

A beléptet6 rendszerben kezelt adatokat a KELER Csoport maximum 180 napig 6rzi meg.

A levelezdérendszer és internethasznalat ellenérzése

A KELER Csoport az elektronikus levelezérendszer és internethasznalat ellenérzése korében
érdekmérlegelési tesztet folytatott le, amely soran megallapitast nyert, hogy jogos érdeke flizédik
ahhoz, hogy a munkavallalok levelezérendszerét és internethasznalatat ellendrizze.

Az érdekmérlegelési teszt soran a KELER Csoport figyelembe vette, hogy tevékenységi kore
fnemzetgazdasagi szempontbol érzékeny (létfontossagll), és uzleti tevékenysége korében is
kiilonosen fontos, hogy a munkavallalok levelezrendszeriik hasznalata és internethasznalatuk soran
betartsak a vonatkozo jogszabalyokban és belsé szabalyzatokban foglaltakat, és e korben
ellendrizhetok, szamon kérhetdk legyenek. Az internethasznalat ellenérzése a munkaiddvel valo
elszamolas tekintetében is a KELER Csoport jogos érdekét szolgalja. A munkavallalok tekintetében
ugyanakkor a KELER Csoport figyelembe vette személyiségi jogaikat, maganszférajukat, és olyan,
részletes szabalyrendszert és fokozatos ellendrzési rendszert alakitott ki, amely megfelel a
szilkségesség és aranyossag kovetelményének. A levelezérendszerre és az internethasznalatra
vonatkozo részletes szabalyokat a 6-16 Munkaligyi szabalyzat és a 6-09 Informaciobiztonsagi
szabalyzat tartalmazza.

Az ellendrzést érint6 lényegi szabalyok az alabbiak:

e A KELER Csoport az elektronikus levelezés (tjan az adatszivargds megakadalyozasa
érdekében mind a kimend, mind a bejovo elektronikus levelezést ellendrzésnek veti ala.

e Ugyanakkor az elektronikus levezés és internethasznalat figyelése, egyes személyek
leveleinek elolvasasa, halozati adatforgalmaba valé betekintés altaldban nem
engedélyezett. Bizonyos - alabb részletezett - helyzetekben sziikség lehet a levelek és
halézati forgalom tartalmanak vizsgalatara, illetve az internethasznalat ellenérzésére,
azonban ez nem torténhet puszta kivancsisagbol.

o Kimené levelek esetén a sziirérendszer azonosit minden olyan levéliizenetet,
amelynél a levéltorzs vagy a csatolmany adata érzékeny adatot tartalmazhatnak (pl.
Uzleti, értékpapir- vagy banktitkot). A Biztonsagi Menedzsment munkatarsai a
szlirérendszer altal generalt riasztas alapjan, dokumentalt moédon, az érintett
tajékoztatasa mellett ellendrzik az lizeneteket.

o Alapos, dokumentalt indokkal (pl. bankbiztonsagi esemény gyan(ja) és
meghatarozott célbol a KELER vezérigazgatdé vagy a Biztonsagi Menedzsment
vezetbje engedélyezheti elektronikus lizenetek tartalmanak, a haldzati forgalom és
az internethasznalati el6zmények sziikséges mértékii megismerését.
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e A Biztonsagi Menedzsment ellenérzést végzdé munkatarsa felelés, hogy minden esetben
dokumentalt és valds legyen az ellendrzés oka és célja, az érintett elézetesen megfeleléen
tajékoztatasra keriiljon, illetve az ellendrzés soran érvényesiiljon a fokozatossag és az
aranyossag kovetelménye.

Alulirott (név, beosztas) ezUton nyilatkozom, hogy a KELER
Csoport munkahelyi adatkezeléseivel kapcsolatos tajékozatét megértettem és azt tudomasul
veszem.

Budapest, 201..., .ccccereueeee hé ... nap

Alairas
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5. SZAMU MELLEKLET

Az

ADATFELDOLGOZOI MEGALLAPODAS

alabbi adatfeldolgozdi megallapodas (a tovabbiakban: Megallapodas) egyrészrél a

.. (székhelye: ...; cégjegyzékszam: ..., adészama: ..., képviseli: ...), mint Megbizé (a

tovabbiakban: Megbiz6 vagy Adatkezel$), masrészrél pedig a

. (székhely: ...; cégjegyzékszam: ..., addszam: ...; képviseli: ...) (a tovabbiakban:

Megbizott \}Sgy Adatfeldolgozé)

(Megbizd és Megbizott egyiittesen: Felek, kiilon-kiilon: Fél) kozott jott létre alulirott napon és
helyen az alabbiak targyaban.

1.2.

1.3.

1.4.

2.2.

ELOZMENYEK

A jelen Megallapodast a Felek KOZOtL .ooveeveveveeevererereneenns . napjan megkotott
.................................. . Szerz6désre (a tovabbiakban: Szerzddés) tekintettel kotik meg. Felek
kijelentik, hogy Megbizott a Szerz6dés alapjan végzett tevékenysége soran az Adatkezel
nevében személyes adatok kezelését végzi, igy az altala folytatott adatkezelésre a jelen
Megallapodas rendelkezései a Szerzédés rendelkezései mellett alkalmazandok. Amennyiben
jelen Adatfeldolgozbi Megallapodas a Felek kozotti hivatkozott Szerzédésben rogzitettekhez
képest eltéré rendelkezést tartalmaz, akkor jelen Adatfeldolgozoi Megallapodasban
rogzitett az iranyadé rendelkezés.

Jelen Megallapodas elvalaszthatatlan részét képezi a Felek kozott létrejott Szerzédésnek.
Erre valo tekintettel a jelen Megallapodasban nem szabalyozott kérdésekre, igy kiilonosen a
Megallapodas hatalya, felmondasi ideje és annak feltételeire, dijfizetésre, kotbérre a
Szerzédés rendelkezései iranyadoak.

Felek a jelen Megallapodast abbdl a célbol kétik meg, hogy meghatarozzak a Megbizo altal
kezelt személyes adatok Megbizott altali kezelésének, és azokhoz torténd hozzaférésének
feltételeit. A jelen Megallapodas mindaddig hatalyban marad, amig a Szerzédés hatalyban
van.

Amennyiben a koérilményekbdl nyilvanvaléan mas nem kovetkezik, azok a fogalmak,
amelyek a jelen Megallapodasban el6fordulnak, de nincsenek meghatarozva, ugyanolyan
jelentéssel rendelkeznek, mint ahogy azt az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679
rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a
95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (a tovabbiakban: GDPR) meghatarozza.

MEGALLAPODAS TARGYA

A Megbizd, mint Adatkezeld jelen Megallapodas alairasaval megbizast ad Megbizott, mint
Adatfeldolgozo részére, hogy Megbizd nevében, érdekében és utasitasainak megfelelden a
Szerzodés alapjan végzett szolgaltatasokhoz kapcsolodoan a GDPR szerinti személyes adatok
kezelését végezze, amely megbizast Megbizott jelen Megallapodas alairasaval elfogadja.

A hivatkozott Szerzddés, illetve a jelen Megallapodas keretében végzett adatkezelés soran
feldolgozott, a Megbizd nevében kezelt személyes adatok tipusait, valamint az érintettek
kategoriait az 1. sz. melléklet hatarozza meg.
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3.10.

Megbizé kijelenti és szavatolja, hogy a hivatkozott Szerzddés, illetve jelen Adatfeldolgozoi
Megallapodas keretei kozt kezelt személyes adatok kezel6jének mindsiil. Felek rogzitik,
hogy az adatkezeldi kotelezettség Megbizo altali megszegésébdl eredé karral vagy koltséggel
Osszefiiggésben harmadik személyek altal a Megbizottal szemben tamasztott kdveteléssel
vagy barmely igénnyel szemben Megbizo tartozik felelGsséggel és koteles Megbizottat
karmentesen tartani, valamint Megbizottnak a fenti igényekkel Osszefliggésben keletkezett
valamennyi karat és koltségét megtériteni.

ADATKEZELO ES ADATFELDOLGOZO JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

A Megbizott a jelen Megallapodas keretében végzett tevékenysége soran tudomasara,
birtokaba jutott személyes adatot kizardlag a Megallapodas szerinti tevékenysége korében
kezelheti.

Megbizott kijelenti, hogy a feladat teljesitéséhez sziikséges felkésziiltséggel, tapasztalattal
rendelkezik, illetve, hogy szerzédéses kotelezettségének nemcsak szakmailag, de technikai,
szervezési, gazdasagi és jogi szempontbdl is képes eleget tenni.

Megbizott a jelen Megallapodas alapjan végzett feladatait kizardlag a Megbizd irasbeli, a
hivatkozott Szerz6désben meghatarozott kapcsolattarté utasitasai vagy helyettesitése
esetén a Megbizd részérél megfeleld felhatalmazassal rendelkezé személytél elfogadott,
kivéve akkor, ha az adatkezelést az adatfeldolgozdra alkalmazandd unios vagy tagallami jog
irja el6; ebben az esetben errél a jogi eldirasrol az adatfeldolgozo az adatkezel6t az
adatkezelést megel6zéen értesiti, kivéve, ha az adatkezeld értesitését az adott jogszabaly
fontos kozérdekbdl tiltja.

Felek rogzitik, hogy az Adatkezelé altal 3.3. pont szerinti adatkezelési miiveletekre
vonatkozo utasitasok jogszer(iségéért (igy kilonosen a Megbizott altal feldolgozott
személyes adatok pontossagaért és az azok kezeléséhez sziikséges jogalap, jogszer(iség
meglétéért) a Megbizo felel.

Megbizott koteles a Megbizdt haladéktalanul értesiteni, ha véleménye szerint a Megbizd
altal adott valamely utasitas szakszer(tlen, vagy ellentétes a GDPR szabalyaival, illetve az
adatvédelemre vonatkozo egyéb jogszabalyi rendelkezésekkel. Amennyiben Megbizo
értesités ellenére tovabbra is fenntartja utasitasat, az utasitas Megbizott altali
végrehajtasabol eredé valamennyi karért Megbizo felel. A Megbizott koteles megtagadni az
utasitas végrehajtasat, ha az jogszabaly vagy hatosagi hatarozat megsértésére vezetne, vagy
veszélyeztetné masok személyét vagy vagyonat, illetve azzal biincselekményt valositana
meg.

Megbizott kijelenti és szavatolja, hogy a Megbizé nevében végzett adatkezelést az Europai
Unié teriiletén belil valdsitja meg.

Megbizott koteles a Megbizot a tudomasszerzést6l szamitott 3 munkanapon beliil irasban a
hivatkozott Szerzédésben meghatarozott kapcsolattarton keresztiil értesiteni barmely az 5.1
pontban meghatarozott adatvédelmi incidensen tUlmutato (vagyis adatvédelmi incidensnek
nem mindsild incidens) a Megbizonak a Megbizott rendszerében lév6 adatainak biztonsagat
érinté eseményrol.

A Megbizo vallalja, hogy amennyiben a Megbizott teljesitéséhez adatok, informaciok, vagy
egyéb nyilatkozatok szilkségesek, Ugy azokat igény esetén haladéktalanul, de legkés6bb
harom munkanapon belil irasban atadja, illetve megadja a Megbizottnak.

A Megbizott koteles az adatfeldolgozoi tevékenységi korében a feladatkorébe tartozo
mértékig kezelt adatok megdrzését biztositani, mindaddig, amig a Megbizott nem ad az
adatok (részleges, vagy teljes kord) torlésére vonatkozo utasitast vagy amig a Megbizo
nevében, és érdekében végzett adatkezelés meg nem szlinik, mely esetben jelen
Megallapodas 11.2 pontja szerint kell eljarni.

Megbizott az adatkezelés jellegének figyelembevételével megfeleld technikai és szervezési
intézkedésekkel a lehetséges mértékben segiti a Megbizot abban, hogy teljesiteni tudja az
adatvédelemmel Osszefiiggd kotelezettségeit az érintett személy (a tovabbiakban: Erintett
Személy) jogainak gyakorlasahoz kapcsolodé kérelmek teljesitése és megvalaszolasa
tekintetében. A Megbizott az Erintett Személy jogainak gyakorlasa, jogérvényesitése soran
kizardlag a Megbizd 3.3 pont szerint adott irasbeli utasitasai szerint jarhat el, koteles
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3.14.

eljarni.
Amennyiben a Megbizotthoz az Erintett Személytél a személyes adatainak Megbizott altali
kezelésével vagy jogainak gyakorlasaval kapcsolatos kérés vagy panasz érkezik, ugy koteles

a kérést vagy panaszt a Megbizo részére haladéktalanul, de legkésébb 8 oran beliil és a
lehetd legtobb részletet bemutatva tovabbitani.

Megbizéd fenntartja maganak annak ellendrzésének a jogat, hogy az altala a Megbizottnak
atadott adatok feldolgozasa a jogszabalyoknak megfeleléen, a jelen Megallapodassal
osszhangban és a Megbiz6 utasitasainak alapjan torténik. Ezzel 6sszefiiggésben a Megbizé az
adatvédelemmel és a biztonsaggal 0Osszefliggd ellenGrzéseket (ideértve a helyszini
ellendrzést is) és vizsgalatokat hajthat végre. Megbizd az ellendérzés megkezdését
megel6zden legalabb 10 munkanappal koteles a Megbizottat az ellendrzésrél irasban
értesiteni, amelyet Megbizott 3 munkanapon beliil koteles irasban visszaigazolni. Megbizott
képvisel6je a helyszini ellendrzés soran végig jelen lehet, amennyiben az ellen6rzés soran
jogellenes kérdést, kérést, adat-, informacidigénylést, intézkedést tapasztal, akkor jogosult
az ellendrzést végzé személy figyelmét a jogellenességre felhivni, és kérheti ezen
észrevételének jegyzokonyvben rogzitését. Az ellen6rzés soran a Megbizott koteles a
Megbizo ellendrzését eldsegiteni a sziikséges adatkezeléssel Osszefliggé dokumentumok
bemutatasaval, az adatfeldolgozassal érintett informatikai rendszerekben (vagy azok
lizemeltetéséhez, hasznalatahoz tartozédan) tarolt adatokhoz, adatbazisokhoz, keletkezett
naplokhoz, logokhoz, audit bejegyzésekhez az ellendrzéshez szilkséges mértékig torténd
hozzaférést engedélyezni, mely megvalésulhat a Megbizott megfeleld jogosultsaggal
rendelkez6 szakemberének rendelkezésre allasaval, és az altal torténd rendszerbelépéssel.
Az ellendrzési eljaras befejezését kdvetéen a Megbizott jogosult az ellenérzés eredményét
megismerni, arra észrevételeket tenni. Az ellendrzést lezard végleges jelentést Megbizd az
ellendrzési eljaras befejezését kovetd 15 napon belil atadja Megbizott részére. A
Megbizottnak 15 napon beliil a feladatkérében felmeriilt észrevételek vonatkozasaban
intézkedési tervet kell elfogadni és a Megbizonak atadni. Az intézkedési tervben az egyes
észrevételekre vonatkozoan (annak kockazati besorolasanak megfelelé, de) maximum 3
honapon beliili végrehajtasi hataridét kell meghatarozni. Amennyiben az adott észrevétel
vonatkozasaban a Megbizott nem tud, vagy a kockazattal aranyosan elvart idén tal tud
kockazatcsokkentd intézkedést meghatarozni, akkor arrél koteles a Megbizoval egyezetni.

Megbizott koteles a Megbizo rendelkezésére bocsatani minden olyan informaciot és
dokumentumot, amely a Megbizo altal adatfeldolgozasra atadott személyes adatok
kezelésével kapcsolatban, jogszabalyban, hivatkozott Szerzédésben, jelen Megallapodasban
meghatarozott kotelezettségek teljesitésének igazolasahoz szilkséges, tovabba amely
lehetdvé teszi és eldsegiti a Megbizo altal vagy az altala megbizott mas ellendr altal végzett
ellendrzéseket, auditokat, hatosagi vizsgalatokat, beleértve a helyszini vizsgalatokat is.
Megbizott koteles a Megbizdt ezen vizsgalatok, ellendrzések, auditok teljesitése soran
tamogatni, segiteni és biztositani, hogy a vizsgalatokat, auditokat és ellen6rzéseket
hatékonyan és a valosagot tiikrozé informaciok alapjan hajthassak végre.

Felek rogzitik, hogy a jelen Megallapodasban foglalt, vagy az alapjan, illetve azzal
osszefliggésben irasban adott utasitasba foglalt kotelezettség Megbizott altali
megszegésébil eredd igazolt karral vagy koltséggel Osszefiiggésben harmadik személyek
altal a Megbizoval szemben tamasztott koveteléssel vagy barmely igénnyel szemben
Megbizott tartozik felelGsséggel és koteles Megbizot karmentesen tartani, valamint
Megbizonak a fenti igényekkel Osszefliggésben keletkezett valamennyi karat és koltségét
megtériteni. Megbizo utasitasaba foglalt kotelezettség teljesitésének elmaradasabol eredd
kockazatok, karok megtéritése alol akkor és csak akkor mentesiil a Megbizott, ha az
utasitassal Osszefliggésben annak tudomasara jutasat kovetéen haladéktalanul a Megbizo
szamara jogszer(iségre vonatkozo irasban kifogast emelt, és az alapjan a Megbizo a feladat
végrehajtasara vonatkozo utasitasat tovabbra is fenntartotta, vagy a kifogasra vonatkozoan
valaszt nem adott.

ADATBIZTONSAGI INTEZKEDESEK

Megbizott koteles az altala vallalt adatfeldolgozd tevékenységet az ilyen tevékenységet
végzoktol altalanossagban elvarhatd szakmai, technikai szinten és szervezeti intézkedések
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5.5.
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mellett kialakitani, megvalésitani, valtozaskezelni annak érdekében, hogy az altala a
hivatkozott Szerzédésben és jelen Megallapodas alapjan feldolgozott személyes adatok
védelmét bizonyithatdé moddon biztositani tudja. igy Megbizott koteles gondoskodni a
feladatok teljesitése soran az altala tarolt adatok biztonsagarol, kételes megtenni azokat a
technikai és szervezési intézkedéseket, és kialakitani azokat az eljarasi szabalyokat,
amelyek az adatvédelem, titokvédelem érvényesitése érdekében sziikségesek. A Megbizott
koteles védeni az adatok, adatbazisok minden példanyat a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltozas/megvaltoztatas, a nyilvanossagra hozas, a torlés, a sériilés, és megsemmisiilés
ellen.

Az adatok védelmét szolgald intézkedéseket, technikai megvaldsitasokat két évnél kisebb
gyakorisaggal megismételt, megljitott kockazatelemzés alapjan kell kivalasztani. A
kockazatelemzés soran legnagyobb kockazati kategoriaba sorolt kockazati eseményekrél a
Megbizott koteles a kockazatelemzés elfogadasat koveté 15 napon belil tajékoztatni a
Megbizébt.

ADATVEDELMI INCIDENS, ES KEZELESE

Jelen Megallapodas vonatkozasaban Adatvédelmi Incidensnek mindsiil a biztonsag olyan
sériilése, amely az adatfeldolgozasban érintett, feldolgozott személyes adatok véletlen vagy
jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az
azokhoz valo jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

A Megbizott az Adatvédelmi Incidensrél haladéktalanul, de legfeljebb a tudomasszerzéstél
szamitott 4 (négy) oran beliil koteles értesiteni a Megbizo adatvédelmi tisztviseléjét (a
tovabbiakban: DPO) az adatvedelmitisztviselo@keler.hu e-mail cimen keresztiil. A Megbizott
az értesitésben kelld részletességgel Osszefoglalja és atadja az Adatvédelmi Incidens
vonatkozasaban altala ismert alabbi informaciokat:

e azincidensben érintett és résztvevo személyik kor,

e az incidens keletkezésének, megszlinésének, megsziintetésének és észlelésének
koriilményeit,

e azincidens leirasat,

e azincidensben érintett adatkort és annak szamossagat,

e azincidens Erintettekre, Megbizora gyakorolt hatasat,

e a Megbizott altal mar megtett, illetve megtenni kivant korrekcios intézkedést.

A Megbizott haladéktalanul megteszi az Gsszes az altala szilkségesnek tartott és a Megbizo
altal elvart korrekcios intézkedést és teljeskorlen egyiittmikodik a Megbizoval az
Adatvédelmi Incidens jovébeni el6fordulasanak megel6zésére, illetve a bekdvetkezett
incidens mérséklésére vagy orvoslasara iranyuld6 minden indokolt és jogszer(
erbfeszitésében.

A Megbizott segiti a Megbizot a GDPR és az egyéb adatvédelmi targyd jogszabalyok
rendelkezései alapjan az Adatvédelmi Incidens bejelentésére vonatkozd sajat
kotelezettségének és a Megbizd ugyfelek felé fennalldo tajékoztatasi kotelezettségének
teljesitésében.

Egyéb rendelkezés hianyaban a Megbizott koteles viselni a feleldsségi korében
bekovetkezett Adatvédelmi Incidens kezelésével kapcsolatos mindennemi Megbizonal és
Megbizottnal felmeriild kotelezettség teljesitésével osszefiiggd koltségeket és kiadasokat.
Amennyiben az Adatvédelmi Incidens nem kizarolagosan a Megbizott felelésségi korébe
keletkezett, akkor a Felek kozotti koltségmegosztas megegyezik a bekovetkezésben
megallapithato felel6sségi arannyal.

Megbizott az Adatvédelmi Incidensekrél nyilvantartast vezet, melyet Megbizé irasbeli
kérésére koteles rendelkezésére bocsatani, hogy Megbizé a GDPR 33. cikk (5) bekezdésében
meghatarozott nyilvantartas készitési kotelezettségét segitse.

ADATVEDELMI HATASVIZSGALAT

Az adatkezelés tekintetében szilkséges adatvédelmi hatasvizsgalat elvégzése a Megbizo
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felelosségi korébe tartozik. A hatasvizsgalat Megbizo altali elvégzésében a Megbizott koteles
az adatfeldolgozoi tevékenységének mértékeéig egyiittmiikodni.

Hatasvizsgalattal Osszefliggésben a Megbizott kotelezettsége, hogy az adatfeldolgozéi
tevékenysége soran tervezett technikai, technologiai valtoztatasok tervezésének
megkezdésekor a Megbizot irasban értesitse.

TOVABBI ADATFELDOLGOZO (KOZREMUKODG) IGENYBEVETELE

Felek megallapodnak, hogy Megbizott a hivatkozott Szerzédésben, jelen Megallapodasban
meghatarozott adatfeldolgozoi tevékenységének ellatasa soran tovabbi adatfeldolgozot (a
tovabbiakban: Kozrem(ikod6) vehet igénybe.

A Kozrem(ikodo igénybe vételérdl, illetve meglévé modositasardl és személyérél Megbizott a
Megbizdt elézetesen irasban tajékoztatja. A Kozremiikodo igénybe vételéhez a Megbizo
irasbeli hozzajarulasa sziikséges. Amennyiben a Megbizd a megjelolt Kozrem(ikodo
igénybevétele ellen irasban kifogast emel, a Megbizott a Kozrem(ikodét nem veheti igénybe
az adatkezelési tevékenység végzése céljabol.

Kozrem(ikod6é alkalmazasa esetén a Megbizott koteles biztositani, hogy a Kozremiikodd a
hivatkozott Szerzédés és jelen Megallapodas kozremiikod6i tevékenységére vonatkozo
rendelkezéseit, a Megbizott utasitasait betartsa, azok a kozrem(ikodére is érvényesek
legyenek, érvényesiiljenek. A Megbizott altali Kozremi(kodd bevonasaval a Megbizo
ellendrzési, kontroll, elszamoltathatdosagi jogai és érdekei nem szenvedhetnek hatranyt,
melyet a Megbizott koteles a Kozrem(ikod6i szerzédés soran biztositani. A Megbizott az
altala bevont Kozrem(ikodo altal végzett adatfeldolgozasi tevékenységéért a Megbizd felé
teljes felelosséggel tartozik.

Felek megallapodnak, hogy Megbizott a jelen Megallapodas alairasaval egyidejlleg az
adatfeldolgozoi tevékenységének ellatasahoz kovetkezé Kozremikodé(ke)t veszi igénybe,
melyhez a Megbizo a jelen Megallapodas alairasaval hozzajarul.

Név: <NEV>

Székhely: <SZEKHELY>

Cégjegyzékszam: <CEGJEGYZEKSZAM>
Kozremiikodo tevékenysége: <ROVID LEIRAS>
KISZERVEZES

A Felek rogzitik, hogy a jelen Megallapodassal érintett adatfeldolgozas a Megbizd
tevékenységére vonatkozo jogszabalyi rendelkezések szerinti kiszervezett tevékenység
keretében valdosul meg.

Felek kijelentik, hogy a kiszervezésre vonatkozo elbirasokat a Felek kozotti hivatkozott
Szerz6dés szabalyozza.

TITOKTARTAS

Felek kozotti hivatkozott Szerzddés titoktartasra vonatkozo rendelkezéseit a személyes
adatokra kiterjesztve kell értelmezni.

A Felek eziton vallaljak, hogy sem a Megallapodas hatalya alatt, sem pedig azt kdvetben
nem tesznek harmadik személy szamara hozzaférhetévé semmilyen, a jelen Megallapodasra
vonatkozo informaciot, tovabba semmilyen olyan informaciot, melyhez a Felek a
Megallapodas eredményeképpen - akar irasban, akar szoban - jutottak hozza, fiiggetleniil
annak formajatol (a tovabbiakban: Bizalmas Informacid). Bizalmas Informacionak mindsiil a
bank-, értékpapir-, fizetési-, biztositasi-, Uzleti titok, valamint a személyes adat. A
Megbizott kotelezettséget vallal arra, hogy a Bizalmas Informaciot kizardlag a
Megallapodasbol fakadd kotelezettségek teljesitése céljara hasznalja fel, és nem hasznalja
azt semmilyen mas célra. A Megbizott vallalja tovabba, hogy a Bizalmas Informacid
hozzaférhetévé tételének elkeriilése érdekében, vagy felhasznalasa soran a Megbizd
utasitasainak megfeleléen, legalabb ugyanolyan gondossaggal jar el, mint ahogyan azt a
sajat bizalmas és/vagy védett informacidja esetén teszi, tovabba vallalja, hogy ezt a
kotelezettséget az adatfeldolgozbi tevékenységébe barmilyen modon és formaban
bekapcsolodo személyekkel, adatfeldolgozédival, kozremikoddivel is betartatja, akiknek
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titoktartasi kotelezettségéért a Megbizottat kartéritési feleldsség terheli.

A titoktartasi kotelezettség a Megallapodas fennallasa alatt és azt kovetden is idGkorlat
nélkil fennall.

A titoktartasi kotelezettséget bizonyitottan és felrohatdéan megszegd Fél koteles megtériteni
a masik Felet ennek kapcsan ért osszes kart.

VIS MAIOR

A Felek mentesiilnek a Megallapodas alapjan Oket terheld kotelezettségek teljesitésének
részleges, vagy teljes elmulasztasa miatti feleldosség alél, amennyiben azok vis maior
kovetkezményeként allnak eld.

A vis maior fogalomkaorébe tartoznak mindazok az események, amelyek a Szerzédés alairasat
kovetéen meriilnek fel, és amelyek olyan rendkiviili természet(i események, hogy azok
bekovetkeztét a felek nem lathattak elére, illetve nem keriilhették el semmilyen ésszer
intézkedéssel. Ezen rendkiviili események korébe tartoznak kiilondsen: az arviz, a tiiz, a
foldrengés, vagy mas természeti csapas, tovabba a jarvanyok, a habord, a katonai
cselekmények, terrorcselekmények, hatosagok aktusai vagy cselekményei és barmely mas a
felek elvarhatd befolyasi korén kiviil es6 koriilmény. Ilyen jellegi esemény bealltakor, az
érintett fél, a tudomasszerzést kovetéen haladéktalanul koteles irasban értesiteni a masik
felet a vis maior természetérél, mértékérél és varhatd idGtartamarol, tovabba koteles
minden, téle altaldaban elvarhato intézkedéseket megtenni a vis maiorbol szarmazo karok
enyhitése érdekében.

A kizarélag vis maior miatt felmeriilé plusz koltségek a masik félre at nem terhelhetéek.
A MEGALLAPODAS MEGSZUNESE

A hivatkozott Szerz6dés megsziintetése esetén a jelen Megallapodas, a Szerzddés
feltételeivel 6sszhangban, automatikusan megsziinik.

Amennyiben barmely okbdl kifolydlag a Megbizott adatfeldolgozdi tevékenysége megszlinik,
a Megbizott koteles a Megbizo irasbeli, jelen Megallapodas 3.3. pontja szerinti utasitasanak
megfeleléen a jelen Megallapodas 2. pontja szerint a Megbizott altal a Megbizd nevében, és
érdekében kezelt valamennyi személyes adatot és annak adatfeldolgozdi tevékenységgel
tarolasi, megjelenitési formajatol) a Megbizonak visszajuttatni. Megbizd felelGsségi korébe
tartozik, hogy a Megbizottal egyeztesse az adatfeldolgozéi tevékenység megsziinését
kovetden az adat visszaadasanak és az Megbizottnal torténé torlésének teljeskoriségét.

A Megbizd jogosult jelen Megallapodast és azzal egyiitt a hivatkozott Szerz6dést azonnali
hatallyal felmondani, amennyiben a Megbizott suUlyosan és ismételten megszegi az
adatfeldolgozasi tevékenységgel Osszefiiggésben a hivatkozott Szerzddésben, illetve jelen
Megallapodasban eléirt kotelezettségeket.

KAPCSOLATTARTAS
A Felek kozotti kapcsolattartasra a hivatkozott Szerzédés rendelkezése az iranyado.
ZARO RENDELKEZESEK

A jelen Megallapodas modositasa, kiegészitése csak irasos formaban, Felek cégszeri
alairasaval torténhet.

Amennyiben a jelen Megallapodas barmely rendelkezése érvénytelen, vagy a jovében azza
valna, Ggy az nem érinti a Megallapodas egyéb pontjainak érvényességét. Az érvénytelen
rendelkezés helyére egy olyan rendelkezésnek kell keriilnie, amely a jogi lehet6ségek
keretében a Felek akaratahoz legkozelebb esik.

Amennyiben a Felek barmelyike egy vagy tobb esetben nem, vagy csak késedelmesen
tiltakozik a jelen Megallapodas valamely pontjanak megszegése miatt, illetve a jelen
Megallapodas biztositott barmely jogosultsag érvényesitésérél egy vagy tobb esetben
lemond, vagy azt csak késedelmesen, vagy egyaltalan nem érvényesiti, ez nem tekinthet6 a
tobbi jogosultsag érvényesitésérél valo lemondasnak, vagy a szerzddésszegésbél, illetve
barminemd( késobbi szerz6désszegésbol ered6 igény érvényesitésérél valo lemondasnak.
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13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

A Felek vallaljak, hogy a jelen Megallapodas teljesitése soran, illetve az ezzel kapcsolatban
altaluk megkotott szerzédéses jogviszonyokban minden téliik elvarhatét megtesznek annak
érdekében, hogy a masik fél lizleti j6 hirneve ne sériiljon, és cégneve ne szerepeljen jo
erkolcsbe (itkozo, izléstelen, sérté vagy barmely, a masik félre vagy barmely kozvetett vagy
kozvetlen tulajdonosara hatranyos modon vagy osszefiiggésben.

Megbizott nyilatkozik arrél, hogy ismeri a személyes adatokra vonatkozé hazai és eurdpai
szint(i jogszabalyokat és jo gyakorlatokat (best practice), valamint a KELER Zrt. és/vagy
KELER KSZF Zrt. belso szabalyait és ezeknek megfelelden jar el.

A Megallapodas nyelve a magyar. A Megallapodasban nem érintett kérdések tekintetében a
hivatkozott Szerzédés, a Polgari torvénykonyvr6l szoldé 2013. évi V. torvény, a GDPR,
valamint a személyes adatok kezelésével kapcsolatos egyéb jogszabalyok vonatkozo
rendelkezéseit tekintik iranyadonak.

Felek a Szerzodésbél eredd vitaik esetén igyekeznek a felmeriilt problémakat targyalasos
Uton megoldani. Abban az esetben, ha ez nem vezet eredményre, értékhatartol fliggden
alavetik magukat a Polgari perrendtartasrol szolé 2016. évi CXXX. torvény altalanos
szabalyai szerint illetékes birdsag kizardlagos illetékességének.

Feleket képviselé személyek anyagi és biintet6jogi feleldsségiik tudataban kijelentik, hogy a
Szerz6dés megkotésével kapcsolatosan képviseleti jogosultsaguk semmiben sem korlatozott.

A Megallapodast a Felek el6zetes megtargyalas és egyeztetés utan, mint szerzddési akaratukkal
mindenben megegyez6t az alairasra felhatalmazott képviselgjiik atjan irtak ala.

Kelt: oo ey 20T it e e . hapjan.
Megbizo Megbizott
képv.: ... képv.:

Mellékletek:

e 1. szam( melléklet: Személyes adatok tipusai, érintettek kategoriai
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6.szamu melléklet

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
(az adatkezelés megjelolése, amely miatt a Tajékoztatoé sziikséges)

KELER Zrt./KELER KSZF Zrt.

A jelen Adatkezelési Tajékoztatd célja, hogy a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramldsdrél, valamint a
95/46/EK rendelet hatdlyon kiviil helyezésérél szolo, az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU)
2016/679. sz. rendeletének (a tovabbiakban: ,Rendelet” vagy ,GDPR”) valo megfelelés céljabol
atlathatova tegye, hogy @ .....ceveeevereveenenne. . soran a KELER Kozponti Ertéktar Zrt. és/vagy a KELER
KSZF Zrt. (mint adatkezel6 a rendelkezésiikre bocsatott személyes adatokat milyen célbol, milyen
jogalapok alapjan, hogyan gyl(ijti, hasznalja fel, azokba kik tekinthetnek bele és kiknek keriilnek
tovabbitasra, az Adatkezelé azokat meddig 6rzi meg, valamint hogy milyen jogok illetik meg az
érintetteket a személyes adataik kezelésével kapcsolatban.
Az Adatkezelési Tajékoztatoban hasznalt egyes fogalmak magyarazatat a jelen Adatkezelési
Tajékoztatod 2. sz. szamu fiiggeléke tartalmazza.

1.

2.

Az adatkezel6re vonatkozo6 informaciok

KELER Kozponti Ertéktar Zrt.

Székhely: 1074 Budapest, Rakdczi ut 70-72.

Email: keler@keler.hu

Weboldal: www.keler.hu

Adatvédelmi tisztvisel6 neve és elérhetésége: dr. Varadi Viktoria;
KELER K&zponti Ertéktar Zrt.;
1074 Budapest, Rakoczi Ut 70-72.;
adatvedelemitisztviselo@keler.hu

KELER KSZF Zrt.

Székhely: 1074 Budapest, Rakoczi ut 70-72.

Email: kelerccp@kelerkszf.hu

Weboldal: www.kelerkszf.hu

Adatvédelmi tisztvisel6 neve és elérhetésége: dr. Varadi Viktoria;
KELER KSZF Zrt.;
1074 Budapest, Rakoczi Gt 70-72.;
adatvedelemitisztviselo@keler.hu

Az Erintett személyes adatai kezelésének célja, jogalapja és a kezelt adatok

A kezelt adatokra, az egyes adatkezelési célok kapcsan az adatok kezelésének jogalapjaira
vonatkozo informaciokat részletesen a jelen Adatkezelési Tajékoztato 1. sz. fiiggeléke tartalmazza.

3.

Az adatok megismerésére jogosultak és az adatfeldolgozok

Az adatokat MegiSMErNETIK: ... . e
Az Adatkezel6 az Erintettek személyes adatait adatfeldolgozo szamara nem adja at / az alabbi

adatfeldolgoz6 (az  adatfeldolgozd  elérhetGségeinek  megjelolésével)  szamara

at:

4.

Az adatkezelés id6tartama (megdrzési ido)

A megoérzési idéket a jelen Adatkezelési Tajékoztato 1. sz. fliggeléke tartalmazza.

adja
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5.

Az adattovabbitasok

Az Erintett személyes adatait az Adatkezelé csak a vonatkozo jogszabalyokban meghatarozott
esetekben tovabbitja harmadik személynek. / Az Adatkezelé nem tovabbitja azokat/ Az Adatkezel6

az alabbi személyeknek tovabbitja az adatokat:..

6.

Az Erintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogai és jogorvoslati lehetdségei

Az adatkezeléssel kapcsolatban az érintett személyt az alabbi jogok illetik meg:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)

7.

tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl;
kérheti személyes adatainak helyesbitését;

kérheti személyes adatainak torlését vagy korlatozasat;
élhet adathordozhatésaghoz valé jogaval,;

tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen;
visszavonhatja az adatkezeléshez adott hozzajarulast;

jogainak megsértése esetén az Adatkezelé adatvédelmi tisztvisel6jéhez, az adatvédelmi
felligyeleti hatésaghoz, valamint birdsaghoz fordulhat.

Az Erintett hozzaférési joga

Az Erintett visszajelzést kérhet arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban
van-e. Amennyiben ilyen adatkezelés folyamatban van, tajékoztatast kérhet:

a)

7.1.

az adatkezelés céljarol;
az Erintett személyes adatok kategoriairdl;

arrol, hogy kik ismerhetik meg a személyes adatokat, kiilonosen, hogy harmadik orszagba
tovabbitjak-e;

az adatkezelés id6tartamarol, vagy ha ez nem lehetséges, ezen idétartam
meghatarozasanak szempontjairol;

azon jogarol, hogy kérelmezheti az Adatkezel6t6l a ra vonatkozd személyes adatok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes
adatok kezelése ellen;

az adatvédelmi feliigyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak jogarol;

ha az adatokat nem az Erintettdl gy(ijtotték, a forrasukra vonatkozoé minden elérhetd
informaciorol;

automatizalt dontéshozatal tényérél, ideértve az esetleges profilalkotast is, valamint
legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozd érthetd

informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel bir, és az Erintettre nézve
milyen varhato kdvetkezményekkel jar.

A helyesbitéshez valé jog

Az Erintett kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil helyesbiti a ra vonatkozd
pontatlan személyes adatokat, illetve figyelembe véve az adatkezelés céljat, kérheti a hianyos
személyes adatok - egyebek mellett kiegészit6 nyilatkozat Utjan torténé - kiegészitését.
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7.2. A torléshez val6 jog (,,az elfeledtetéshez valé jog”)

Az Erintett kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil torli az Erintettre vonatkozo
személyes adatokat, ha:

a)

b)

<)

a személyes adatokra mar nincs szilkség abbol a célbdl, amelybdl azokat gydjtotték vagy
mas modon kezelték;

az Erintett hozzajarulasat visszavonta, feltéve, hogy nincs mas jogalap;

az Erintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és az adatkezelének nincs elsébbséget élvezd
jogszerii oka az adatkezelésre, vagy az Erintett a kdzvetlen iizletszerzés érdekében torténé
adatkezelés ellen tiltakozik;

a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

a személyes adatokat az Adatkezel6re alkalmazandé unios vagy tagallami jogban elGirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell;

a személyes adatok gy(ijtésére kozvetlenil a gyermekeknek kinalt, informacios
tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasokkal kapcsolatosan - a sziiléi felligyeletet gyakorld
személy hozzajarulasanak hianyaban - keriilt sor.

Nem lehet az adatokat torolni, ha az adatkezelés:

a)

b)

c)

d)

a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozodashoz valo jog gyakorlasa céljabol
sziikséges;

a személyes adatok kezelését el6ird, unids vagy tagallami jog szerinti kotelezettség
teljesitése érdekében sziikséges;

kozérdekii archivalas, tudomanyos és torténelmi kutatasi vagy statisztikai célbol sziikséges
és a torlés lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné az adatkezelést;

jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikséges (pl. az
adatokra birosagi eljarasban, bizonyitékként vald felhasznalas céljabol van sziikség).

Amennyiben az Erintett olyan személyes adatokat bocsat az Adatkezel6 rendelkezésére, amelyek az
adott adatkezelési cél eléréséhez nem sziikségesek az Adatkezel6 a célszeriliség elvével Ossze nem
egyeztethetd adatokat - amennyiben az aranytalan terhet és koltséget nem jelent - indokolassal
ellatva visszakiildi az Erintettnek, vagy abban az esetben, amikor az adatok visszakiildése nem
lehetséges (pl. fénymasolat, elektronikai rendszerben tarolt adatok, stb.) a kérdéses adatokat torli
vagy megsemmisiti. Az adatok visszakiildését, torlését vagy megsemmisitését, valamint az
adatkezelési célhoz viszonyitott sziikségszer(itlenség indokat az adott eljarasban rogziteni kell.

7.3. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Az Erintett az adatkezelés korlatozasara jogosult az alabbi esetekben:

a)

az Erintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
idétartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az Adatkezel6 ellenérizze a személyes
adatok pontossagat;

az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

az Adatkezelének mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de a
Erintett igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;
vagy
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d) az Erintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy az Adatkezel6 jogos indokai elsébbséget
élveznek-e az Erintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés a fentiek alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas
kivételével csak az alabbi célokbol, illetve jogalapok alapjan lehet kezelni:

a) az Erintett hozzajarulasaval;

b) jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes
vagy jogi személy jogainak védelme érdekében;

c) az Unid, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl.

Az Adatkezelé az adatkezelés korlatozasanak feloldasa esetén koteles errdl azt az Erintett
elézetesen tajékoztatni, akinek a kérésére korlatoztak az adatkezelést.

7.4. A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés
korlatozasahoz kapcsolodo értesitési kotelezettség

Az Adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat valamennyi helyesbitésrél, torlésrol vagy
adatkezelés-korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez
lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az Erintett kérésére az
Adatkezel6 tajékoztatja e cimzettekrol.

7.5. Az adathordozhatésaghoz valé6 jog

Az Erintett altal az Adatkezelének adott hozzajarulas, szerzddéses teljesitése alapjan vagy
automatizalt modon torténd adatkezelés esetén az Erintett jogosult arra, hogy

a) a ra vonatkozo, altala az Adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt,
széles korben hasznalt, géppel olvashato formatumban megkapja; és

b) egy masik adatkezelének tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akadalyozna az az adatkezeld,
amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha az adatkezelés
hozzajarulason, vagy szerzédésen alapul és az adatkezelés automatizalt modon torténik;

vagy

c) az adatokat az Adatkezel6 kozvetleniil masik adatkezeld részére tovabbitsa, amennyiben ez
technikailag megvalosithato.

7.6. A tiltakozashoz val6 jog

Az Erintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon
személyes adatainak az Adatkezel6 altal jogos érdek alapjan, valamint profilalkotassal
kapcsolatosan - jelen adatkezelés vonatkozasaban az Adatkezelé nem végez profilalkotast - kezelt
adatkezelései ellen. Ebben az esetben az Adatkezel6 a személyes adatokat csak akkor kezelheti
tovabb, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejii jogos okok indokoljak, amelyek
elsébbséget élveznek az Erintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi
igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsoldodnak.

Az Erintett a tiltakozas joga csak az Adatkezeld jogos érdeken alapuld adatkezelése esetén illeti
meg.
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7.7. A hozzajarulas visszavonasanak joga

Ha az adatkezelés az Erintett hozzajarulasan alapszik, az Erintett jogosult arra, hogy az altala az
Adatkezel6nek adott hozzajarulasat barmikor visszavonja. Ez nem érinti azonban a visszavonas el6tt
a hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés jogszeriiségét.

7.8. Jogorvoslati lehetdségek

Javasoljuk, hogy hatosagi, birdsagi eljaras kezdeményezése el6tt éljen az Adatkezeldnél
benyujthaté panasz lehetdségével.
Jogainak gyakorlasaval kapcsolatban az Adatkezelénél az alabbi modokon lehet eljarni:

a) postai kiildeményben az Adatkezel6 székhelyére vagy levelezési cimére kiildve: 1074

Budapest, Rakéczi Ut 70-72.
b) elektronikus levél formajaban a kovetkez6 e-mail cimen: adatvedelmitisztviselo@keler.hu;
c) telefonon a kovetkezd telefonszamon: 0614836161; valamint

d) személyesen, az Adatkezeld székhelyén, munkaidében az adatvédelmi tisztviselonél.

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag

Az Erintett személyes adatainak kezelésével kapcsolatban panaszt tehet az adatvédelmi feliigyeleti
hatosagnal (Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag; 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet
fasor 22/c.; postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5.; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu).

Birosag

Az Erintett az Adatkezeld, illetve - az adatfeldolgozd tevékenységi korébe tartozod adatkezelési
miiveletekkel Osszefliggésben - az adatfeldolgozo ellen birdsaghoz fordulhat, ha megitélése szerint
az Adatkezeld, illetve az altala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozo
személyes adatait a személyes adatok kezelésére vonatkozd, jogszabalyban, az Eurdpai Unio
kotelezd jogi aktusaiban meghatarozott elirasok megsértésével kezeli.
A pert az Erintett - valasztasa szerint - a lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes
torvényszék elétt is megindithatja. A birdsag az tigyben soron kiviil jar el.
Azt, hogy az adatkezelés a jogszabalyban foglaltaknak megfelel, az Adatkezel6 koteles bizonyitani.
Ezen tulmenden az Erintett megilleti a birdsaghoz fordulas joga is az alabbi esetekben:

a) az adatvédelmi feliigyeleti hatosag ra vonatkozo jogilag kotelezé erejii dontésével szemben;

b) ha a feliigyeleti hatésag nem foglalkozik a panasszal;

c) ha a feliigyeleti hatdsag 3 honapon belil nem tajékoztatja a panaszaval kapcsolatos eljaras
fejleményeirdl vagy annak eredményérol;

d) ha megitélése szerint az Adatkezel6 vagy az adatfeldolgoz6 a GDPR rendelkezéseinek nem
megfelelé adatkezelés kovetkeztében megsértette a GDPR szerinti jogait.

7.9. Az Erintett megkeresésének megvalaszolasa

Az Adatkezel6 a 7.1-7.7.7. alpontok szerinti megkeresések, valamint a 7.8 alpont szerint beny(jtott
érintetti panasz kapcsan hozott intézkedésekrél haladéktalanul, de legkésébb a kérelem
beérkezésétol szamitott egy honapon beliil tajékoztatja az Erintettet, mely hataridé a kérelem
osszetettségétol, illetve a kérelmek szamatol fiiggéen legfeljebb 2 honappal meghosszabbithato. A
valaszadasi hataridé meghosszabbitasarol a kérelem kézhezvételétdl szamitott legkésébb 1 hénapon
beliil tajékoztatja az Erintettet az Adatkezeld.

Amennyiben az Adatkezeld Ggy dont, hogy nem tesz intézkedéseket az Erintett kérelmére,
haladéktalanul, de legkésébb a kérelem beérkezésétdl szamitott 1 honapon beliil tajékoztatja az
Erintettet az intézkedés elmaradasanak okairél, valamint arrol, hogy az Erintett panaszt nyGjthat be
valamely feliigyeleti hatosagnal, és élhet birosagi jogorvoslati jogaval.
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8. Automatizalt dontéshozatal, profilalkotas

Az Adatkezel6 nem hoz kizarolag automatizalt adatkezelésen alapuld dontést és nem végez
profilalkotast az Erintettek adatainak kezelésével kapcsolatban.

9. Az adatkezelés biztonsaga

A személyes adatok védelme, biztonsaga érdekében az Adatkezelé belsé szabalyozasi (adat-és
titokvédelem, informacidbiztonsag, hozzaférési jogosultsagok stb.), szervezési, miiszaki, oktatasi
intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés biztonsagarol.

Egyes kockazatok (pl. adathalasz levelek, virusok, kémprogramok stb.) elleni védelem céljabol
szliréprogramok keriilnek alkalmazasra. Ezen alkalmazasoknak esetenként kdvetkezménye lehet pl.
kiviilrol érkezé maganlevelek szliréprogram altali megallitasa is.

A személyes adatok tovabbi védelmét szolgalja, hogy az Adatkezelé adatvédelmi tisztviselot
alkalmaz, aki a KELER Kozponti Ertéktar/ KELER KSZF Zrt. legfelsé vezetésének tartozik
felelésséggel és feladatai ellatasaval kapcsolatban utasitasokat nem fogadhat el senkit6l.

Ha az adatkezelést az Adatkezeld nevében mas végzi, ezen adatkezelé kizardlag olyan
adatfeldolgozokat vehet igénybe, akik vagy amelyek megfelelé garanciakat nyGjtanak a GDPR
kovetelményeinek vald megfelelést és az Erintettek jogainak védelmét biztositd, megfeleld
technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara.

10. Fiiggelékek:

1. szamu fliggelék: Részletes tajékoztatas a kezelt adatokrol
2. szamu fiiggelék: Fogalom meghatarozasok
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1. szamu fiiggelék

Részletes tajékoztatas a kezelt adatokrol

ADATKEZELES CELJA

KEZELT ADATOK,
ADATKOROK

AZ ADATKEZELES
JOGALAPJA

MEGORZESI IDO
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2. szamu fiiggelék

Az Adatkezelési tajékoztatoban hasznalt egyes fogalom meghatarozasok
»,személyes adat”: azonositott vagy azonosithato természetes személyre (,,Erintett”) vonatkozo

barmely informacio; azonosithatdé az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett modon,
kiilonosen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozo adat, online azonosito vagy a
természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis
azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényez6 alapjan azonosithato;

»,adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt
modon végzett barmely mivelet vagy miiveletek Gsszessége, igy a gyljtés, rogzités, rendszerezés,
tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés,
tovabbitas, terjesztés vagy egyéb maddon torténd hozzaférhetévé tétel utjan, Osszehangolas vagy
osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

,az adatkezelés korlatozasa”: a tarolt személyes adatok megjelolése jovobeli kezelésiik
korlatozasa céljabol;

»profilalkotas”: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja, amelynek
soran a személyes adatokat valamely természetes személyhez f(iz6d6 bizonyos személyes jellemzok
értékelésére, kilonosen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi allapothoz,
személyes preferenciakhoz, érdeklédéshez, megbizhatosaghoz, viselkedéshez, tartdzkodasi helyhez
vagy mozgashoz kapcsolodo jellemzdk elemzésére vagy elérejelzésére hasznaljak;

»adatkezel6”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb
szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit onalloan vagy masokkal egyiitt
meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az unids vagy a tagallami jog hatarozza meg,
az adatkezel6t vagy az adatkezeld kijelolésére vonatkozo kiilonds szempontokat az unios vagy a
tagallami jog is meghatarozhatja;

»adatfeldolgoz6”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;

,cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, iligynokség vagy barmely egyéb
szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fiiggetleniil attol, hogy harmadik fél-e. Azon
kozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unids vagy a tagallami joggal
osszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mindsiilnek cimzettnek; az emlitett adatok
e kozhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfelelden az
alkalmazando adatvédelmi szabalyoknak;

»,harmadik fél”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely nem azonos az Erintettel, az adatkezelével, az adatfeldolgozéval vagy azokkal a
személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgoz6 kozvetlen iranyitasa alatt a személyes adatok
kezelésére felhatalmazast kaptak;
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